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 مقدمة الدراسة:

يشيد العصر الذي  نعيش  فيو جممة من المتغيرات في كافة مناحي الحياة حيث أسيم  التقدم 
العممي والتكنولوجي في زيادة إدراك متطمبات التغيير والتطوير ومواكبة كل المستجدات 

منقطع  الجودة الشاممة اىتمام نالتمعظم دول العالم و  في إصلاح التعميم إلىمما أدى  الحضارية
الحد الذي جعل المفكرين يطمقون عمى ىذا العصر عصر الجودة باعتبارىا إحدى  إلى النظير

لة التكيف و االحديثة لمواكبة التطورات الدولية والمحمية، ومح دارةالركائز الأساسية لنموذج الإ
لاح التربوي باعتبارىما وجيين الجودة الشاممة والإص إلىمعيا وأصبح المجتمع العالمي ينظر 

 لعممة واحدة .

و"تعدّ الجودة من أىم الموضوعات التي تدور المناقشات حوليا في مجال التعميم في الوقت    
الحاضر،وتتنوع الأفكار الخاصة بالجودة بتعدد المدارس ،حيث تعمل أنظمة الجودة عمى إيجاد 

من أجل توفير الموارد التي يحتاجيا  التعاونب بيئة تعميمية فعّالة تسمح لممديرين والإداريين
 ".1الطلاب لمواجية التحديات الأكاديمية والاجتماعية الجديدة 

حسااب ولكاان ينطبااج عمااى تعماايم فوالاىتمااام بتطبيااج الجااودة لا ينطبااج عمااى تعماايم الأسااويا        
والإعااداد السااميم فااي ساان ذوي الاحتياجااات الخاصااة أيضااا، حيااث يجااب أن ينااالوا الرعايااة الواجبااة 

 مبكرة حتى يتسنى ليم القيام بدورىم في صنع مستقبل بمدىم.

من المشكلات اليامة التي تواجو أي مجتمع، إذ لا  ذوي الاحتياجات الخاصةوتعد مشكمة        
يخمااو مجتمااع ماان المجتمعااات سااوا  أكااان متقاادما أم متخمفااا ماان وجااود نساابة لا يسااتيان بيااا ماان 

العقمياة  أوالحساية  أوآخار مان الإعاقاات البدنياة  أوأفراده ممن يواجياون الحيااة وقاد أصايبوا بناوع 
ظمة الصحة العالمية والبناك الادولي ماؤخرا للالتقريار ، حيث أصدرت منالنفسية أوالعصبية ،  أو،

بالمائاة فاي  10حول المعاقين فاي العاالم   ، وذكار فياو أن نسابة المعااقين فاي العاالم ارتفعات مان 
ماان  مميااار  أكثاار، حيااث يصاال عااددىم الااي بالمائااة حتااى ا ن 15 إلااىساابعينيات القاارن الماضااي 

 .2نسمة في العالم يعانون من شكل ما من أشكال العجز

فاااي السااانوات الأخيااارة ،  بالغااااً  اىتمامااااً  ذوي الاحتياجاااات الخاصاااةوقاااد ناااال مجاااال رعاياااة         
كغيارىم  ذوي الاحتياجاات الخاصاة، بانن المتزايد في المجتمعات المختمفة الاقتناع إلىويرجع ذلك 

، و ماان ناحيااة كاانيم قاادراتيم و طاقاااتيم ماان ناحيااةالنمااو بنقصااى مااا تم ماان الأفااراد لياام الحااج فااي
                                                           

 .19دار الوفا ، ص  ، الإسكندريّة، والمدرسيّةالجودة الشاممة في الإدارة التعميميّة  : 2003أحمد إبراىيم أحمد ل  - 1

2
 http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/arموقع منظمة الصحة العالمية  - 
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 إلاىظرة المجتمعية يرتبط بتغير الن ذوي الاحتياجات الخاصةأخرى فإن اىتمام المجتمعات بفئات 
النظر إلاييم كجاز  مان  إلى، والتحول من اعتبارىم عالة اقتصادية عمى مجتمعاتيم ىؤلا  الأطفال

ومماا لاشاك  ،أقصاى درجاة ممكناة إلاىساتفادة منياا لإاحاتم تنمياة ىاذه الثاروة و رية مماا يالثروة البشا
م عمى تحقياج تاوافقيم الاجتمااعي والنفساي ماع فيو أن الاىتمام بيؤلا ، الأطفال المعوقين يساعدى

، فضلا عمى أن توفير بيئة اجتماعية مناسبة ليم تساعدىم عمى الاتخمص مان البيئة المحيطة بيم
   ".3بيم الصراعات المحيطة

لمعايير الجودة  "اليدف العاموقد حددت الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد     
إحداث نقمة نوعية في مدخلات، ومنظومات مؤسسات التعميم قبل الجامعي   :والاعتماد، في

 .4"وعممياتيا، لمحصول عمى مخرجات تعميمية عالية الكفا ة والجودة يمكن اعتماده

واذا كان لذوي الاحتياجات الخاصة الحج في التعميم مثل الاشخاص العاديين فميم الحج      
، ووضع معايير يضا في الحصول عمى تعميم ذو جودة عالية مماثل لتعميم الاشخاص العاديينأ

 . حتياجاتيم المختمفةلإ ةملائم

  مشكمة الدراسة :

رشادو  وورعايتو وتوجيياس تقدم أي مجتمع بمدى اىتمامو "يق           ،5فئاتو الخاصة"ل ها 
كغيرىم من أفراد المجتمع يممكون  الخاصة الاحتياجات ذوين نقتناع المتزايد بلإا إلىومرجع ذلك 

الحج في الحياة ، وفي النمو ، وفي التدريب عمى مينة من المين ، ليكونوا منتجين في المجتمع 
 .6أقص حد ممكن " إلى، و استغلال ما لدييم من قدرات و إمكانيات و استعدادات 

ة عمى التعمم بين فرد وآخر، وتباين القدر  ونظراً لاختلاف الحاجات الإنسانية من فرد  خر،      
، و توفر ليم فرص النمو والمشاركة الفاعمة في ميعاأفرادىا ج إلىفإن عمى المجتمعات أن تمتفت 

مكانياتو ،لأن ىذا حج إنساني أساسي لمجميع.ياة الاجتماعية، كل وفج قدراتو و الح  ا 

                                                           
، مجمة كمية ا داب جامعة الإسكندريةتنمية المجتمع الريفي و طفل القرية المعوج،   :1997أحمد مصطفى محمد خاطر ل - 3

 .429، ص 45المجمد
4
 التعميم جودة القومية لضمان م : الييئة2010/2011الجامعي ل قبل التعميم والاعتماد لمؤسسات الجودة ضمان معايير وثيقة - 

 7والاعتماد، جميورية مصر العربية ،ص
المؤتمر السنوي الرابع  - : الخدمات و السياسات النفسية و التربوية في إرشاد فئات غير العاديين1991عادل عز الدين الأشول ل - 5

أبريل  ، المجمد الثالث ،مركز دراسات الطفولة ،جامعة 30:27 الطفل المصري وتحديات القرن الحادي و العشرين–لمطفل المصري 
 .995عين شمس ، ص

 
 . 3 : التنىيل الميني لممتخمفين عقميا، مكتبة النيضة المصرية ، القاىرة ،ص1993عبد العظيم شحاتة مرسيل - 6
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وىذا المؤشر ، 7ونًاممي 12زت الا و اضح الخطيب أن نسبة المعاقين فى مصر تجأو و           
الأساليب والتنظيمات الإدارية التي تتناسب مع تمك  أفضليجعمنا نقف أمامو لكي ندرس أىم و 

 الزيادة المضطردة في أعدادىم .
ىذه الفئة ومدى الظمم الواقع عمييم إذا ما أىممناىم  حجم وىذا يوضح مدى كبر           

ومدى الضرر الذي يعود عمى المجتمع نتيجة ليذا الإىمال ، وخاصة أن الدراسات أكدت أن 
التنىيمية مما يشير إلي خطورة موقف مقون الرعاية الصحية و % منيم فقط ىم الذين يت1نسبة 
 .8تي تؤثر سمباً عمى المجتمع ككلومشاكميم وال الخاصة الاحتياجات ذوىالأفراد 
 الخاصة الاحتياجات ذوى الأفراد ستيعابإأن سبب قمة نسبة عمى وقد أكدت الدراسات        

الفصول  أولا يقابميا زيادة في أعداد المدارس  ىم والتيىو التزايد السريع في أعدادبالمدارس 
 . 9ليا  الأمورأو وكذلك أعداد المعممين،وتعقيد إجرا ات القبول بطريقة ترىج 

لو الدولة من التوسع في بنا  مدارس لذوي الاحتياجات الخاصة إلا و اوعمى الرغم ما تح       
إىمال أطفال  إلىأن ىذه المدارس تتركز دائما في المحافظات والمدن الكبرى فقط مما يؤدي 

النجوع الصغيرة ، كما أن أعداد ىذه المدارس لا تتناسب مع أعداد ذوي الاحتياجات القرى و 
 الخاصة.
ىي  دارةوخاصة أن "الإ ،ىذه الفئةمدارس  إدارةعمى أسموب وىذا القصور يؤثر بالسمب          

إحدى التنظيمات المدرسية اليامة التي ليا دورا أساسيا في تحقيج أىداف العممية التعميمية داخل 

                                                           
، الموقع الاكتروني 2013مايو  13عصام الخطيب رئيس الجمعية المصرية لحقوج الإنسان ، جريدة الوفد ، الأثنين ،  - 7

http://www.alwafd.org 
 يمكن الرجوع إلي: - 8
عة عشر ،  : "المعوقون" الحياة الطبيعية حج المعوج، العدد الواحد وخمسون ، السنة الراب1997اتحاد ىيئات الفئات الخاصةل -

 .41ص
،غير رسالة ماجستير : كمفة التعميم لممعاقين ذىنيا القابمين لمتعمم و تنثيرىا عمى البيئة المدرسية، 1997رباب عبد المنعم حممي ل -

 2منشورة،معيد الدراسات والبحوث البيئية ،جامعة عين شمس،ص
9
 يمكن الرجوع إلي: - 

رسالة  : الكفاية الداخمية لمدارس التربية الفكرية في جميورية مصر العربية ، 1999عبد الرحمن السيد حسن عبودل -
 .6،غير منشورة، كمية التربية ببنيا، جامعة الزقازيج، صدكتوراه

،غير رسالة دكتوراه،  : تربية الأطفال المعاقين عقميا في جميورية مصر العربية، 1998أمل معوض اليرجسي ل    -         
 . 349:346منشورة، كمية التربية، جامعة المنصورة،ص

في ضو  بعض الخبرات   : تنظيم مقترح لإدارة التربية الخاصة في جميورية مصر العربية2004داليا طو محمود ل - -
 .243،غير منشورة، كمية التربية، جامعة المنيا، صرسالة ماجستير العالمية،
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الاجتماعية و  المدرسة و التي تسعى إلي توفير و تييئة جميع الأجوا  و المتطمبات النفسية 
 .10زمة لحدوث عمميتي التعمم و التعميم داخل الصف بصورة فعالة و ناجحة"للاوالمادية ا
 في مدارس التربية الخاصة تحتاج إلي جيد دارةأن الإ إلىوقد توصمت بعض الدراسات        
العامة لمتربية  دارةالإ في واضحاً  وأن ىناك قصوراً  لكي تصل لمستوى الكفا ة العممية، كبير

 : 11الأتي تمثل فييالخاصة 
 التربية الخاصة. دارةوجود خمل في التنظيم الإداري الحالي لإ 

 العامة لمتربية الخاصة بديوان الوزارة من النقص  دارةيتسم بو الييكل التنظيمي الخاص بالإ ما
 و الضعف وعدم الكفاية في التقسيمات التنظيمية.

  العام المتخصص ما يعاني منو التنظيم الإداري لمتربية الخاصة من عدم وجود المدير
 .مراحل العمرية المختمفةفي كثير من ال

 العامة لمتربية الخاصة. دارةفعالة بين مستويات الإاللاتصال ضعف قنوات ا 
 .تركز السمطة بديوان الوزارة وعدم تفويضيا 

ذوي لا ييتموا بصورة جيدة بمشكلات  دارةيدل عمى أن القائمين عمى الإ كل ذلك          
ىذه الفئة  ارةإدودورىم في رعاية تمك الفئة وحل مشكلاتيم، ومدى ما تعانيو الاحتياجات الخاصة 

العامة  دارةفعالة بين مستويات الإالمن عدم مسايرة المتغيرات المعاصرة وضعف قنوات الاتصال 
مما يؤثر بالسمب عمى سير العممية  ،دارةبين مستويات الإلمتربية الخاصة فلا يوجد ترابط جيد 

 لأىدافيا المنشودة. دارةالإدارية وتحقيج الإ
أنّ الجودة تعدّ أحد أىم الوسائل والأساليب لتحسين بنية النظام التعميمي  إلىتجدر الإشارة "و 

رتقا  بمستوى أدائو في العصر الحاضر الذي يطمج عميو بعض الإبمكوناتو المادية والبشرية، و 
 . 12المفكرين بننّو "عصر الجودة"

                                                           
 مجمة كمية : تصور مقترح لإدارة الصف بمدارس التعميم العام دراسة وصفية تحمية ،2001محمود شرف الدين لنشنت فضل  - 10
 .77، أغسطس ،ص101، جامعة الأزىر ،العددلتربيةا

 :إلىيمكن الرجوع  - 11
 : المعوقات الإدارية في مؤسسات الرعاية الاجتماعية بالمممكة السعودية لدراسة   1997عبد المحسن فيد السيف ل  -

 .412،جامعة الإسكندرية ، المجمد الخامس و الأربعين ، ص  كمية ا داب مجمةميدانية ، 
،  المجمة التربويةرسية"استراتيجية مقترحة"،لويات البحث التربوي في مجال الإدارة المدأو  : 1996فيد إبراىيم الحبيب ل -

 .275:225تصدر عن مجمس النشر العممي ا جامعة الكويت، العدد الثامن و الثلاثون، المجمد العاشر ، ص:ص
 : دراسة مقارنة لبعض مشكلات إدارة التربية الخاصة في جميورية مصر العربية و الولايات 1994مختار عبد الجواد السيد عمى ل   -

 .27:25كمية التربية، جامعة عين شمس ، ص:ص ،غير منشورة،رسالة دكتوراهالمتحدة الأمريكية والسويد ، 
الندوة العممية الثانية لقسم التربية ،  :مشكلات ومعوقات تحقيج الجودة فى كمية التربية جامعة المنوفية2009جمال عمي الدىشانل - 12

 .3جامعة طنطا، ص –"،كمية التربية عربية وعالمية في ضمان الجودة والاعتماد في التعميم الجامعيالمقارنة والإدارة التعميمية "نماذج 
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نة الاخير تطبيج معايير الجودة بتعميم و لأوقد تبنت العديد من الدول العربية في ا           
بنائيا وذلك لموصول الي مصاف الدول المتقدمة، وقامت جميورية مصر العربية من خلال أ

ن تطبقيا مدارس أالييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد بوضع المعايير التي ينبغي 
عن وضع  ن الييئة غفمت تماماً ألا إالتعميم العام وذلك لمحصول عمى الاعتماد من الييئة، 

ىمية وضع معايير ليا لموصول أمعايير لجودة مدارس ذوي الاحتياجات الخاصة عمى الرغم من 
صورة وذلك نظرا لتدني الخدمات المقدمة  أفضلبيا الي مرحمة متقدمة في تقديم الخدمة عمى 

 بيا لمطلاب .

، يعاني من بعض اصة في مصرأن ميدان التربية الختبين يوبنا  عمى ما سبج ،      
 .جو القصور التي تعوج تحقيج أىدافو أو المشكلات و 

 وفي ضو  ذلك تحددت مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:     
في ضو   العربية  مصرجميورية التصور المقترح لمعايير الجودة بمدارس التربية الخاصة ب ما  

 ؟الجودة الشاممة إدارةمعايير 

 من هذا السؤال الأسئمة الفرعية التالية: ويتفرع
 ما الواقع الحالي لمتربية الخاصة بجميورية مصر العربية؟ .1
 ؟بجميورية مصر العربية  التربية الخاصة إدارةما طبيعة  .2
 الجودة الشاممة في التعميم؟ إدارةمعايير ما  .3
التربية الخاصة بجميورية مصر العربية في  الجودة بمدارس لمعايير المقترح رالتصو  ما .4

 ؟ الجودة الشاممة إدارةمعايير  ضو 
 أهداف الدراسة:

  :التعرف عمى إلىتسعى الدراسة الحالية          
 الواقع الحالي لمتربية الخاصة بجميورية مصر العربية. .1
 التربية الخاصة بجميورية مصر العربية. إدارةطبيعة  .2
 الجودة الشاممة في التعميم. إدارةمعايير  .3
التصور المقترح لمعايير الجودة بمدارس التربية الخاصة بجميورية مصر العربية في  .4

 الجودة الشاممة . إدارةضو  معايير 
 أهمية الدراسة:

 تتضح أىمية الدراسة فيما يمي:     
 أكثرالعامة لمتربية الخاصة التي مضى عمييا  دارةلة إصلاح الإو اتيتم ىذه الدراسة بمح - 1
 لات جادة للإصلاح والتطوير.  و ادون أن تشيد مح  عام  35 لمن
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 .%من المجتمع 12%الي10تمثل شريحة الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في مصر من - 2
مدارس وفصول ذوي الاحتياجات الخاصة في مصر ، الأمر الذي  معايير لجودة وضع  - 3

ة في يم في تطوير ميدان التربية الخاصيمكن أن ينخذ بو واضعوا السياسة التعميمية بما يس
 مصر بحيث يخدم ذوي الاحتياجات الخاصة.

  
 مصطمحات الدراسة:

 :كالتاليمصطمحات  ربعأل الدراسة الحالية و اتتن      

 . الجودة الشاممة إدارة، التربية الخاصةالجودة، ، معاييرال ل      

 معايير:المصطمح  لً أو 

 ساساً أتخذ أ  ا ي مأ شيا لأمقياس معين لتحديد ا: والمعيار ىو  معايير جمع كممة معيار    

لممقارنة والتقدير
13
.  

 مصطمح الجودة:  ثانياً 

صااافة أو ؛ وعمياااو فاااإنّ مناقشاااات الجاااودة تااادور حاااول الجاااودة كخاصاااية دا لاااأ  ةتابعاااإنّ الجاااودة  
الإنجاااز ،والجااودة  أو دا واضااحة، والجااودة كدرجااة الإنجاااز، والجااودة كمسااتوى عااال  جااداً ماان الأ

 14الذي يحقج المواصفات" دا كمطابقة لميدف المنجز من خلال الأ

 ثالثاً مصطمح التربية الخاصة :

ىي نوع من التربية تيتم بتاوفير الظاروف والإمكاناات وتقاديم الخادمات التاي تسااعد الطفال        
ناة ىاذا و اغير العادي عمي أن ينمو نموا سميماً يؤدي بو إلي تحقيج الاذات ، وذلاك عان طرياج مع

مكانات  .15الطفل عمي استثمار كل ما لديو من استعدادات وقدرات وا 

 

                                                           
 .433 : لسان العرب ، الجز  الثاني، دار المعارف، القاىرة ،1984ابن منظور ل - 13

14 Repositioning Quality Assurance and Accreditation in Harman, Grant; Meek, Vlynn(2000): 
, Centre for Higher Education Management and Policy, University of ustralian Higher EducationA

New England ,Commonwealth of Australia, p10,p11 
 :أثر التدريب أثنا  الخدمة عمي اتجاىات معممي ومعممات مدراس التربية الخاصة في دولة قطر نحو 1991إبراىيم قشموش ل - 15

 . 20، العدد السابع عشر ، السنة الخامسة، ص مجمة عمم النفس المتخمفين عقمياً ، 
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 الجودة الشاممة : إدارةمصطمح  رابعاً 

 والمشاركة المستمرة من العاممين بالمنظمة  التعاون إلىتيدف و المنظمة  دارةطريقة الإ ىي       

الخدمااااة والأنشااااطة التااااي تحقااااج رضااااا العماااالا  وسااااعادة العاااااممين  أوماااان أجاااال تحسااااين الساااامعة 
 .16ومتطمبات المجتمع

 منهج الدراسة : 

في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي؛ حيث يلائم ىذا المنيج  انالباحث اعتمد       
نما يمضي فقط طبيعة ىذه الدراسة؛ لأنو لا يقتصر عمى جمع البيانات وتبويبيا ما ىو  إلى، وا 

طبيعة حيث يعتمد عمي تحميل ، 17أبعد من ذلك؛ لأنو يتضمن قدراً من التفسير ليذه البيانات
مقترح  تصورالجودة الشاممة، ثم وضع  إدارةمفيوم الجودة ، ومعايير ذوي الاحتياجات الخاصة و 

 الجودة الشاممة. إدارة في ضو  معايير لمعايير مدارس التربية الخاصة

 خطة الدراسة :

 ر وىي:و اتم تقسيم الدراسة إلي مح

 الواقع الحالي لمتربية الخاصة بجميورية مصر العربية.  1
 التربية الخاصة بجميورية مصر العربية. إدارةطبيعة   2
 الجودة الشاممة في التعميم. إدارةمعايير   3
التصور المقترح لمعايير الجودة بمدارس التربية الخاصة بجميورية مصر العربية في   4

 الجودة الشاممة . إدارةضو  معايير 
 الإطار النظري لمدراسة :

  :مصر العربية الواقع الحالي لمتربية الخاصة بجمهورية ل :أو 
ويقصاااد بالتربياااة الخاصاااة ذلاااك التنظااايم الاااذي يضااام جمياااع الخااادمات التاااي يمكااان                 

لممدرساااة تقاااديميا لمطفااال غيااار العاااادي ، وتشااامل ىاااذه الخااادمات الجواناااب التعميمياااة ، الاجتماعياااة 
 .18والنفسية ، والصحية

                                                           
 .65-64أساسيات إدارة الجودة الشاممة ،دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، ،ص : ص :  2008مدحت أبو النصر ل - 16
 
 .134 : مناىج البحث والتربية وعمم النفس، القاىرة، دارالنيضة العربية، ص2002جابر عبد الحميد، أحمد خيري كاظم ل - 17
، القاىرة، دار النيضة  غير العاديين والتربية الخاصةسيكولوجية الأطفال  : 1985عبد السلام عبد الغفار ، يوسف الشيخ ل - 18

 . 17العربية، ص 
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فوج المستوى الفعمي ، أىمية خاصة ، من  أو"نوع من التعميم يعطي الطالب ، دون ىي  أو     
مساااعدتو عمااى مواصاامة الدراسااة ، تسااتخدم فيااو أساااليب خاصااة ، تناسااب قاادراتيم العقميااة و  جاالأ

     . 19إمكاناتيم "

مجماوع  التربياة الخاصاة ماع توضايح فئاتياا عماى أنياا ىاي:20وقد عارف بعاض الترباويين         
لفئاااات مااان الأفاااراد غيااار العااااديين ، فيااام الأفاااراد الاااذين  البااارامج التربوياااة المتخصصاااة والتاااي تقااادم

لي درجة تصبح ا  دونو بشكل ممحوظ و  أوالطبيعي فيكون فوج المتوسط  دا ينحرف أداؤىم عن الأ
، وعميااو فيااذه المجموعااة تشاامل كاالا ماان مج التربويااة الخاصااة حاجااة ماسااةاباار ال إلااىمعيااا الحاجااة 

 أوساموكية  أوجسامية  أوبصرية  أوسمعية  أوالمتفوقين والمعوقين الذين يعانون من إعاقة عقمية 
 تعميمية". أولغوية 

أن أغماب ىاذه  يلاحاظلت مفيوم التربية الخاصاة ، و التعريفات التي تنابنا  عمى استعراض و      
حياث كانات ىنااك محاددات مشاتركة لمتعبيار عان التربياة  ،التشاابوريفات عمى درجة كبيارة مان التع

 الخاصة مثل:

 الخدمات التربوية الخاصة التي تقدم لأطفال غير العاديين. -
 تيتم بمساعدة الأطفال غير العاديين عمى مواصمة الدراسة . -
اساااااتخدام أسااااااليب خاصاااااة تناساااااب قااااادرات الأطفاااااال غيااااار العااااااديين الفعمياااااة و   -

 إمكاناتيم. 
 الأطفال غير العاديين ىم كلا من المتفوقين و المعوقين.  -

                                                                                                                                                                      
 
19

، القاىرة ،  معجم المصطمحات التربوية المعرفة في المناىج و طرج التدريس  : 1999أحمد حسين المقاني ، عمى أحمد الجمل ل - 
 .70،ص  2عالم الكتب ، ط

20
  :إلىيمكن الرجوع  - 

، عمان ،  دار الفكر لمطباعة  سيكولوجية الأطفال غير العاديين ل مقدمة في التربية الخاصة   :  1998فاروج الروسانل  -
 . 17، ص   3والنشر والتوزيع ، ط

 .13، الكويت، مكتبة الفلاح،ص المدخل إلي التربية الخاصة : 1997جمال الخطيب ، منى الحديدي ل  -

A Practical  Approach For  -Education  SpecialJamese.Ysseldyke,Bob.Algozzine (2000): -1

, Houghton Mifflin Company ,Boston ,Third Edition ,p7.   Teachers 
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تعديل المناىج وطارج التادريس و الوساائل التعميمياة المقدماة لأطفاال  إلىتحتاج  -
 غير العاديين.

التربويااة وأثرىااا عمااى تعماايم كاالا ماان  دارةغمااب التعريفااات السااابقة قااد أغفماات جانااب الإوأ          
التعميمياة ىاي العمال المنساج الاذي يخادم التربياة  دارةفاالإ ،المتفوقين والمعاوقين رغام دورىاا الحياوي

والتعماااايم عمااااي المسااااتوى المركاااازي بااااوزارة التربيااااة والتعماااايم وتتحقااااج ماااان ورائااااو الأغااااراض التربويااااة 
 ن التعميم ليذه الفئة الخاصة.التعميمية تحقيقاً يتمشي مع الأىداف الأساسية م

 :المفهوم الجرائي لمتربية الخاصة

الاااذين ينحرفاااون عااان أقااارانيم بااارامج التربوياااة المقدماااة لأطفاااال مجماااوع الخااادمات والىاااي "        
تعميمياااة  إدارةالعااااديين بدرجاااة تجعميااام بحاجاااة إلاااي خبااارات و أسااااليب و ماااواد تعميمياااة خاصاااة و 

الفصاول  أوعائد تربوي ممكن ، ساوا  فاي الفصاول العادياة  أفضلخاصة  تساعدىم عمي تحقيج 
 حدة". أكثرالخاصة إذا كانت مشكلاتيم 

  -فئات التربية الخاصة ) فئات غير العاديين ( : 

مان  أكثار أوانحرف عن غيره من الأفراد في جاناب  أوختمف إيطمج ىذا المصطمح عمي كل من 
لدرجاة التاي تشاعر عنادىا الجماعاة التاي يعايش معياا جوانب شخصيتو بحيث يبمغ ىذا الانحراف ا

أناو بحاجاة إلاي خادمات معيناو تختماف عان تماك الخادمات التااي  –لأسابابيا الخاصاة  –ذلاك الفارد 
تقاادم إلااي الأفااراد العاااديين وذلااك لمساااعدتيم عمااي تحقيااج أقصااى حااد ممكاان ماان النمااو والتوافااج ، 

يااة الانحااراف والتااي تظياار فااي الجوانااب الأربااع ويختمااف الأفااراد العاااديين فيمااا بياانيم ماان حيااث نوع
 -التالية:

 ب  الجانب الحركي      أ  الجانب الحسي                                      

 .21   الجانب الانفعالي الاجتماعي                         ج  الجانب العقمي المعرفي      

 فئات التربية الخاصة هم: 

            Giftednessالموىبة والتفوج   -1
 Mental Impairmentالإعاقة العقمية   -2
      Visual Impairmentالإعاقة البصرية   -3

                                                           
21

، جامعة عين  مجمة الإرشاد النفسي : معمم الفئات الخاصة ل الموىوبين   صفاتو وأساليب إعداده ، 2000ليمي عبد الله المزروع ل - 
 . 227:  226نة الخامسة ، ص:ص شمس ، العدد الثاني عشر ، الس
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 Hearing Impairmentالإعاقة السمعية  -4 

   Emotional Impairmentالإعاقة الانفعالية - 5

 Motor Impairmentالإعاقة الحركية  -6   

 الإعاقة الاجتماعية -7

 Learning Disabilitiesصعوبات التعمم -8 

 Language Speech Disoredersالمغة  أواضطرابات النطج -9

 . 22Autismالتو حدية  -10

وسوف يتم استعراض ىذه الفئات بشي  من الاختصاار، ونلاحاظ فاي البداياة أن فئتاي            
 ية التي تتضح في الشكل ا تي :الموىبة والتفوج والإعاقة العقمية يندرجان تحت القدرة العقم

الإعاقااات المختمفااة ونساابة انتشااارىا عمااى المسااتوى العااالمي فااي المخطااط يمكاان اسااتعراض و      
  :23التالي

                                                           
22

  -th, New Jersy,8Methods of Teaching science as inquiry  Carin, Arthur & Bass, Joel (2001): - -
Edition p 102 

23
 : التربية الخاصة في القرن الحادي والعشرين في ضو  تحديث المجتمع والاتجاىات الحديثة  2002زينب أحمد عبد الغني خالد ل - 

دماجيم في المجتمع  ، المؤتمر في رعاية ذوي  الاحتياجات الخاصة وتفعيل دور المؤسسات التربوية المختمفة لتنميتيم وتطويرىم وا 
، كمية التربية ، جامعة المنيا ، في الفترة من خاصة في القرن الحادي والعشرين تحديات الواقع وآفاج المستقبل العممي السادس لمتربية ال

 .  61مايو ، ص 8،  7
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  يوضح الإعاقات المختمفة ونسبة انتشارىا 1شكل ل

 
لاحااظ فااي المخطااط السااابج ماادى انتشاااار إعاقااة الاضااطرابات الكلاميااة ثاام يمييااا فاااي يو          

الترتيب الإعاقة العقمية ثم صعوبات التعمم، يحتاج أفاراد جمياع ىاذه الإعاقاات إلاي معامماة خاصاة 
دارةومناىج تعميمية خاصة و   تعميمية خاصة بيم، وسوف يتم استعراض مختمف ىذه الإعاقات . ا 

 :24التربية الخاصة إدارة طبيعةثانياً 
      التربية الخاصة في مصر في عدة نقاط ىي: إدارةيمكن اختصار تاريخ تطور 
  صار الإشراف عمى التعميم مسئولية نظارة المعارف العمومية ، ثم وزرة  1878في عام

 .191525المعارف العمومية اعتبار من
  التربية الخاصة بداية متواضعة تحت مسمى قسم الشواذ،  إدارةبدأت  1945وفي عام

 لي.و مدير عام التعميم الأ وىو قسم يتبع إدارياً 
  قسم  إلىكمت الوزارة الأشراف عمى تمك المدارس التي تضم المعوقين أو  1950وفي عام

التعميم الابتدائي كان  إلىلي و لي بالوزارة، وعندما تحول التعميم الأو التعميم الأ إدارةالشواذ ب

                                                           
24

 http://www.emoe.org/speducation/history/beginning.htm/pag1موقع وزارة التربية والتعميم بمصر  - 
25

 .132، القاىرة، دار الفكر العربي، ص التعميمية والادارة المدرسيةالادارة  : 2000أحمد اسماعيل حجيل - 
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 إدارة إلىحول ذلك القسم التعميم الابتدائي بالوزارة، ثم ت إدارة}قسم الشواذ{ تحت إشراف 
العامة لمتعميم الابتدائي بديوان الوزارة ، وأطمج  دارةضمن الإدارات الفرعية التي تتبع الإ

 من } قسم الشواذ{  . الخواص{ بدلاً  إدارةعمييا مسمى}
   وزارة التربية  إلىتم تغير اسم وزارة المعارف العمومية 1952ومع قيام ثورة يوليو

التعميم، لإشراك  إدارةالتوسع في تطبيج اللامركزية في  إلىجيت الوزارة والتعميم، وقد ات
 .26العممية التعميمية إدارةالسمطات التعميمية المحمية في 

  الخواص{ بتنظيم دراسات بيدف تخريج مدرسين ومدرسات  إدارةقامت } 1955وفي عام
دريس لمتلاميذ من الحاصمين عمى دبموم المعممين والمعممات، وذلك لمتخصص في الت

المعوقين في مدارس التربية الخاصة، وكانت مدة كل برنامج من تمك الدراسات التنىيمية 
، وبالتحديد تسعة اشير متواصمة 1956يمتد لمدة عامين، ثم أصبحت عاما واحداً منذ عام 

بيدف التعرف عمى خصائص كل من فئات : العميان، والخرس، والبكم، وضعاف 
 .  27ميات في ذلك الوقت العقوللتبعا لممس

 تم استبدال مسميات أخرى لمشعب الدراسة التي يتخصص فييا  1965وفي عام
 الدارسون كما يمي: 

 المكفوفون بدلا من العميان. .1
 الصم وضعاف السمع بدلا من الخرس والبكم. .2
 المعوقون فكرياً بدلًا من ضعاف العقول. .3
    العامة  دارةفرعية تتبع الإ إدارةالتربية الخاصة من  إدارةتحولت  1964وفي عام

 لمتعميم 
 العامة لمتربية الخاصة ومقرىا وزارة  دارةعامة تحت مسمى ل الإ إدارةلابتدائي إلي ا

 التربية والتعميم .
  في شنن اللائحة التنظيمية لمدارس 156صدر القرار الوزاري رقمل 1969وفي عام  

ة تنسيج بين القرارات والنشرات والكتب وفصول التربية الخاصة، وكان ذلك القرار ىو ثمر 
ل لائحة أو الدورية التي صدرت لمتفرقة  قبل ذلك في شئون التربية الخاصة، وىو يضم 

تنظيمية لمدارس التربية الخاصة تضمنت القرارات الوزارية والنشرات العامة التى صدرات 

                                                           
26

 . 80، مكتبة النيضة المصرية، صراج التعميم المصري، القاىرةأو قرا ات في  : 1998السيد عبد العزيز البيواشي ل - 
27

 . 9، ص 1995، أكتوبر قطاع الكتب ،  الراىنالتربية الخاصة والوضع ل لمتربية الخاصة ، و وزارة التربية والتعميم ، المؤتمر الأ - 
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العامة لمتربية  ةدار سس لتنظيم العمل الذى تقوم بو الإأقبل ذلك التاريخ بيدف وضع 
 .28الخاصة

  فاصبح يتكون من: دارةتطور تنظيم العمل بالإ م1970/1971في عام 
 إدارةنه مدير مساعد ووكيل و امدير عام يع. 
  رؤساء الأقسام كل يمارس اختصاصات ومسئوليات الوظيفة المنوط بها، وأيضاً المتابعة

 الفنية لمدارس التربية الخاصة.
 :رئيس قسم لكل من 

 .وحدة التخطيط والمتابعة والمناىج 
 .وحدة إعداد المعمم 
 138وتنقسم مسئوليات أجيزة المديرية التعميمية بالتربية الخاصة وفقاً لمنشرة العامة رقمل  

 ما يمي: إلى 17/10/1971بتاريخ 
 .موجو القسم: ويقوم بالإشراف المالي والإداري عمى مدارس وفصول التربية الخاصة 
 :ويشرف عمى تنفيذ المناىج والخطط وعمى تقويم أعمال التلاميذ في المادة  موجو المادة

رئيس قسم التربية الخاصة بالمديرية عن سير المناىج ومقترحاتو  إلىوتقديم تقارير 
نة المدرسة عمى و اومستوى تحصيل التلاميذ ، ومع دا ستكمال التجييزات لرفع مستوى الألإ

 والمباني والأثاث والتجييزات.تحسين العمل واستكمال العاممين 
 بين موجيي الأقسام والعاممين في التربية الخاصة في  لوصلرئيس القسم: وىو حمقة ا

 الوزارة والمديرية وبين المدرسة.
 .29العامة لمتربية الخاصة، فكانت لوكيل الوزارة لمتعميم الابتدائي ودور المعممين دارةأما تبعية الإ

أجيزة المديريات التعميمية الإشراف عمى التربية الخاصة بواسطة  إلىسند أونلاحظ انو قد        
موجو القسم وموجو المادة، ورئيس القسم ، وىؤلا  جميعاً من المسؤولين عن التعميم الابتدائي 

اختصاصاتيم الإشراف عمى مدارس وفصول التربية الخاصة في نطاج  إلىبالمديرية أضيف 
 المحافظة الموجودين بيا.

 بشنن المسمى الوظيفي  1/3/1978  في 35صدر القرار الوزاري رقم ل 78وفي عام
 :30ونوع الإشراف والتقسيمات التنظيمية للإدارات الثلاث وىى كالتالي

                                                           
28

بشنن اللائحة التنظيمية لمدارس التربية الخاصة ، القاىرة -24/9/1969  في 156وزارة التربية والتعميم ، قرار وزارى رقمل - 
 . 14، ص1969،

29
 .70صس لمطباعة،   : نظم التعميم في التربية الخاصة، القاىرة، دار الشم2000نجدة إبراىيم عمى سميمان ل - 
30

 بشنن التقسيمات التنظيمية والمسمى الوظيفي ونوع الإشراف، القاىرة، 1/3/1978  في 35وزارة التربية والتعميم، قرار وزاري رقم ل - 
 . 1ص
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 التربية البصرية. إدارةالنور تسمى  إدارة 
 التربية السمعية. إدارةالأمل تسمى  إدارة 
 التربية الفكرية. إدارةالفكرية تسمى  دارةالإ 

 خاصة بالشئون الإدارية. إدارةبالإضافة إلي 
 العامة لمتربية الخاصة بديوان الوزارة دارة  الييكل التنظيمى للإ2شكل ل

 1/3/1978  في 35طبقاً لمقرار الوزاري رقم ل
 المعدل  نوع الاشراف  المسمى الوظيفي  التنظيمية  دارةالإ

 العامة  دارةالإ

 لمتربية الخاصة 

 مدير عام -

 رئيس قسم-

 الاشراف والتوجية 

 تجميع البحوث

1 

1 

  

رية 
ص
 الب

ربية
الت

 

  إدارةمدير -

 مدير مرحمة -

 رئيس قسم بمستوى -

 موجو ثانوى

 موجو اعدادى -

 للإشراف

 نة في الإشراف               و الممع

 المناىج والكتب والخطة -

 والتنظيم الدرسى 

 لمتوجية الفنى والمتابعة -

 والارشاد الفنى 

1     

1      

 

 

 

 

2 

  

   
   

   
   

عية
سم

ة ال
تربي

ال
 

 إدارةمدير 

 مدير مرحمة -

 رئيس قسم بمستوى -

 موجو ثانوى 

 موجو اعدادى -

 للاشراف-

 نة في الاشراف و الممع-

 المناىج والكتب والخطة-

 والتنظيم المدراسى -

 والمتابعةلمتوجيو الفنى -

 الارشاد الفنى -

1 

1 

 

 

 

2 
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دارة  
إ

رية 
لفك
ة ا
تربي

ال
 

  إدارةمدير -          

 مدير مرحمة -

 رئيس قسم بمستوى -

 موجو ثانوى 

 موجو اعدادى -

 للاشراف -

 نة في للاشراف و الممع-

 لممناىج والكتب والخطة-

 والتنظيم المدرسى 

 لاعدادالمعممين وشئونالطمبة 

 لمتوجيو والارشاد  -

1 

1 

2 

 

 

1  

      

شااراف والتوجيااو   لإ: ماادير عااام ل ادارةلاحااظ ماان الشااكل السااابج عمااى رأس تمااك الإوي          
 إدارةلكاال ماان :  إدارةن الماادير العااام ماادير و ايمحااج بمكتبااو رئاايس قساام ل لتجميااع البحااوث   ويعاا

 دارات الثلاث تضم كل من : لإمن تمك ا إدارةالتربية الفكرية ، وفي كل 

 المناىج والكتب والخطة والتنظيم المدرسي  رئيس قسم ل نة في الاشراف   او امدير مرحمة ل لممع

 موجو إدارى ل لمتوجيو الفنى والمتابعة والإرشاد الفنى  . 

وبتحميل الشكل السابج الخاص بتوزيع الييكال الاوظيفي لالإدارات المختمفاة بميادان التربياة         
صااادرتو وزارة التربياااة والتعمااايم، والاااذي بموجباااو أناااو التوزياااع الييكماااي الوحياااد الاااذي أالخاصاااة تباااين 

ياادان ن بملأوأدوار كاال وظيفااة ومااازال يعماال بااو حتااى ا ،داراتلإدت ميااام الييكاال الااوظيفي لااتحااد
 أوعااام مناااذ صاادوره ، ولاام يااادخل عميااو أي تعاااديل  35مااان  أكثاارالتربيااة الخاصااة ، بااارغم ماارور 

تغيير ، عمى الرغم من التغيرات التي طرات عمى المجتمع ، واثرت بطبيعة الحال عماى  أوتجديد 
  بتااااااريخ 168الييكااااال التنظيماااااي الاااااوظيفي لمتربياااااة الخاصاااااة ، وقاااااد صااااادر القااااارار الاااااوزاري رقااااامل

بشاانن توزيااع الاختصاصااات والمساائوليات عمااى أجياازة الااديوان العااام لااوزارة التربيااة 23/12/1985
 :31العامة لمتربية الخاصة ومسئولياتيا تتمخص في ا تي دارةوالتعميم، ومن بينيا الإ

اقتراح الخطط والمناىج الخاصة بكل فئة من  فئات المعاقين في مختمف  .1
المناىج والكتب الدراسية في المراحل  إدارةالمواد الدراسية بالاشتراك مع 

 التعميمية المعنية.

                                                           
31

التربية بشنن توزيع الاختصاصات والمسئوليات بإدارة 23/12/1985  بتاريخ 168وزارة التربية والتعميم، القرار الوزاري رقمل - 
 .18،ص1985الخاصة، مطبعة وزارة التربية والتعميم ، القاىرة،
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إعداد الدراسات المقارنة عن نظم وأساليب تعميم المعاقين في البلاد المختمفة  .2
 سترشاد بيا في تطوير الخطط والمناىج في مصر.لإوا

 اقتراح الموازنة السنوية لممدارس والفصول المخصصة لتعميم المعاقين.  .3
والنشرات اللازمة لتنفيذ الخطط والمناىج المقررة والإشراف عمى إعداد القرارات  .4

 تطبيقيا عمى مستوى المدارس والفصول الخاصة بالمعاقين.
 وكذلك الشيادات التي تمنح لممعاقين . اقتراح نظم الامتحانات وتقييم نتائجيا، .5
 إعداد ونشر التوجييات الفنية اللازمة لتعميم كل فئة من فئات المعوقين . .6
 لقيام بعمميات التوجيو الفني وتقييم المدارس وأعضا  ىيئات التدريس.ا .7
وضع القواعد والأسس التي تنظم إنشا  الأقسام الداخمية لممعاقين وأسموب  .8

 العمل بيا ومتابعة تنفيذىا.
متابعة الخريجين والعمل عمى توفير فرص العمل ليم ، وذلك بالاشتراك مع  .9

 الجيات المعنية.
وث التي تنصب عمى الخصائص التعميمية والنفسية لممعاقين واستخلاص .إجرا  البح10

 نتائجيا، وتوفير الرعاية الصحية والنفسية والاجتماعية في مدارس التربية الخاصة.
التربية الخاصة ىي المسئولة عن تسيير قطاع ىام يضم كل ما  إدارةتعد بذلك و           

متطورة تستخدم  إدارة" إلىتيم  لذلك فيي تحتاج يتعمج بالتلاميذ المعوقين لبمختمف فئا
أساليب العصر في التخطيط والتنظيم والرقابة ، بما يحقج الاستخدام الأمثل  لمموارد 

 .  32والإمكانيات المتاحة"
التربيااة الخاصااة مرىااون بماادى مااا تحققااو ماان نجاااح  إدارةوالاادور الااذي يمكاان أن تقااوم بااو        

المساائولة عاان أفااراد قااد عاازلتيم بعااض الإعاقااات التااي أصاايبوا بيااا عاان المشاااركة  دارةعتبارىااا الإإب
الكاممة مع الأفراد العاديين الذين يجمعيم نفس المجتمع ، ويدعم ذلاك النجااح مان خالال الحارص 

، عماى أن يسااانده سالامة التنظاايم ، التربيااة الخاصاة إدارةرأس العماال باالاذي يبدياو ماان يكاون عماى 
خلاص من يقوم بالتنفيذ. ودقة التخطيط ،  وا 

التربيااة الخاصااة تتطمااب دراسااة الأسااس الإداريااة التااي تحكاام تنظاايم  إدارةإن خصوصااية          
دارةو  شااائون الأطفاااال المعاااوقين كماااا يؤكاااد ذلاااك الفكااار الإداري  إدارةذلاااك الجيااااز المسااائول عااان  ا 

 المعاصر، وفيما يمي عرض ليذه الأسس : 
 

                                                           
32

 .2، القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب، صالإدارة المصرية ا رؤية جديدة  : 1990عمى السممي ل - 
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 التربية الخاصة: إدارةالأسس الإدارية التي تحكم 

 :33ر ىيو اتتمثل  الأسس الفكر الإداري المعاصر في أربعة مح         
 التربية الخاصة وذلك من حيث: إدارة: بنا  ودعم كيان  لوالمحور الأ 

 تحديد الأىداف.

 وضع السياسات.

 بنا  التنظيم.

 بنا  نظم العمل.

 تدبير الموارد والإمكانيات المادية.
 التربية الخاصة من خلال: إدارةالذي يرتبط بخصوصية  دا : الأالثانيالمحور 

 التخطيط  .

 اتخاذ القرارات.

 القيادة والتوجيو وتنمية العلاقات الإنسانية . 

 . دا المتابعة وتقييم الأ 
 التربية الخاصة من خلال: إدارة: تطوير وتحديث المحور الثالث

 والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية . مواجية التغيير بمتابعة واقع المجتمع

 تطوير التنظيم والنظم وتحديث الإمكانيات.

 :التربية الخاصة  من خلال إدارة: مقومات النجاح الإداري لالذي يقوده مدير المحور الرابع

 المقومات الشخصية لممدير والمسئوليات التي يتحمميا.

 مميزات المدير الناجح.

 لمدير.المسئوليات الأساسية 

العاماة لمتربياة الخاصاة ،  دارةوفيما سابج تام عارض الأساس الإدارياة التاي تخاتص باالإ           
 ىو: العامة لمتربية الخاصة لممعوقين عالمياً  دارةأما الدور الفعمي الذي تقوم بو الإ

                                                           
33

 67:66(: مرجع سابق ، ص:ص1994مختار عبد الجواد السيد على) - 
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 إلااىتنظاايم وقيااادة الجياااز الإداري الااذي يااوفر كاال مااا يقتضاايو الجانااب التعميمااي الااذي يااؤدي  -1
تنىيل التلاميذ المعوقين عمى الأعمال التي يتطمبيا مجتمعيم وذلك لإحداث التكيف المناسب بعد 

 أقصى حد تسمح بو قدراتيم. إلىاستكماليم تعميميم 

تااوافر فريااج ماان المااوجيين الفنيااين المتخصصااين للإشااراف والمتابعااة ، الااذين يقومااون بتزويااد  -2
 تحسين العممية التعميمية. إلىؤدي ىيئات التدريس بكل ما من شانو أن ي

تنظاايم المااوارد الماليااة الخاصااة بمشااروعات التربيااة الخاصااة ، مثاال الاىتمااام بااالمواد التعميميااة  -3
 التي تساعد في تعميم المعوقين حسب درجة إعاقتيم.

 :بالتعميمالجودة الشاممة  إدارةمعايير تطبيق ثالثا 

تحقياج  العناصر والمرامى التى يتم الحكم فى ضوئيا عماى مادىعد معايير الجودة بمثابة ت         
والصاناعية فاى العقاد  الأىداف الخاصة باالجودة، وقاد دخمات المعاايير مختماف المجاالات التجارياة

التعميميااة تخضااع لتطبيااج  الأخياار ماان القاارن العشاارين ثاام تطااور الأماار حتااى أصاابحت المؤسسااات
دول العاالم بتبناى فكار  مايم. ومان ثام ساارعت مختماف التع معاايير ومقااييس عالمياة لضامان جاودة

وتطبيااج معاايير الجااودة عماى ماا تقدمااو مان خاادمات وماا تسااتخدمو مان وسااائل  دا الأ يالجاودة فا
 ومعايير الجودة ىي: ،عرسالتيا كمؤسسات تربوية فاعمة فى المجتم حتى تؤدى

 :كروزبي معايير-1

 مستشااري الجاودة عماى المساتوى العاالمي أربعاةأحاد  Crosby حادد فمياب كروزباي            
 (.T.Q.M) الجاودة الشااممة إدارةمعايير لضمان الجودة الشاممة لمتعميم تم تنسيسيا وفقاً لمباادئ 

 و ىي:

 التكيف مع المتطمبات من خلال وضع تعريف محدد وواضح ومنسج لمجودة . -1

 الجيد . دا لأيد مواصفات ادوصف نظام تحقيج الجودة من خلال تح -2

 لى .و الصحيح من المرة الأ لأدا خطا  من خلال ضمان الأمنع حدوث ا -3

 .34تقويم الجودة من خلال قياس دقيج يتضمن النواحي الكمية والنوعية -4

                                                           
34

 - Crosby, p. B. Quality is free: the Art of Making Quality certain, New York ,  Mc Graw-Hill Book 
Co, 1979p19. 
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 بمدرج: معايير-2

لضاابط جااودة التعماايم لمواجيااة المنافسااة القويااة فااي ضااو   طااور ل مااالكوم بماادرج   نظاماااً      
الموارد المحدودة لمنظام التعميمي ومطالب المساتفيدين مناو ويعتماد نظاماو عماى سابعة معاايير 

 ىي :

 العميا ونظام القيادة العام . دارةجودة القيادة وتمثل الإ -1

 جودة المعمومات وتحميل مستويات التحصيل التعميمي . -2

 ة التخطيط الاجرائي والتخطيط الاستراتيجي .جود -3

 وتطوير القوى البشرية . إدارةجودة  -4

 جودة الخدمات التعميمية وما يتبعيا من تطوير لمنظام الإداري . -5

 المؤسسة التعميمية المرتبطة بنتائج الطمبة والمناخ التعميمي . أدا جودة  -6

 .35رضا الطمبة وممولي النظام التعميمي -8

  NCATE Criterionمعيار المجمس الوطني المريكي -3

عداد لإعداد المدرسين في الولايات المتحدة معيارا إعتماد برامج لإوضع المجمس الوطني 
 الكوادر التعميمية تضمن ستة جوانب ىي :

تطاااوير البااارامج الاكاديمياااة : حياااث ياااتم تعرياااف الطمباااة باااالمحتوى المعرفاااي والمياااارات -1
 اىات الضرورية ومساعدتيم عمى التعمم .المينية والاتج

حيااث تمتمااك المؤسسااة التعميميااة نظااام تقااويم يتضاامن المعمومااات حااول  نظااام التقااويم: -2
دائيااا وماان ثاام تحمياال المعمومااات وتقييميااا أيااا وخريجييااا و لابلتحاااج بيااا وطلإالمتقاادمين ل

 وتحسينيا وتحسين برامجيا .

تصاااميم خبااارات ميدانياااة وتنفاااذىا وتقومياااا بماااا الخبااارات الميدانياااة : تقاااوم المؤسساااة ب -3
 متلاك الميارات المطموبة .إيساعد الطمبة ب

                                                           
، قطاع البحوث  مجمة التربيةضبط الجودة: المفيوم، المنيج، ا ليات والتطبيقات ،   :2000لعبد الجواد ، عصام الدين نوفل  - 35

 28-26 ص:ص  ، 33 ، العدد ل10التربوية والمناىج ، وزارة التربية ،  الكويت، السنة ل
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صمم المؤسسة التعميمية المناىج والخبرات وتنفذىا وتقومياا بحياث تنوع المتعممين : ت   -4
 تساعد عمى اكتساب وتطبيج المعارف التي تعمموىا .

تقياايم  أعضااا  ىيئااة التاادريس فيمااا التنميااة المينيااة لأعضااا  ىيئااة التاادريس : يشاامل  -5
 يتصل بالخدمة والتعميم والبحث العممي .

يم قياااااادة المؤسساااااة التعميمياااااة وسااااامطتيا وميزانيتياااااا ياااااوالمصاااااادر والماااااوارد : تق دارةالإ-6
.                                                                     36وموظفيياااااااااااااا وتجييزاتياااااااااااااا ومصاااااااااااااادرىا وتقنياااااااااااااة المعموماااااااااااااات التاااااااااااااي تساااااااااااااتخدميا 

   NCATE , 2000: 10-11ل 

 :QAA Criterion37ر وكالة ضمان الجودة البريطانية ييامع-4 

وكالااااة مسااااتقمة عاااان الحكومااااة البريطانيااااة تقاااادم  QAAوكالااااة ضاااامان الجااااودة البريطانيااااة 
خدماتيا في ضمان الجودة المساتقمة والمتكامماة لمتعمايم العاالي فاي المممكاة المتحادة ، وقاد 

نقاااط مرجعيااة  إلااىخاارى بغاارض الوصااول لأعمماات مااع الجامعااات والمؤسسااات التعميميااة ا
م ، وضامت المعاايير من شننيا المساعدة في توصيف المعايير لمجاودة الشااممة فاي التعماي

 ربعة جوانب وىما :أمستويين ،  يتفرع من كل مستوى 

 ل: المستوى الكاديمي : ويضم :أو 

مخرجاااات التعمااايم المقصاااودة : وتكاااون محاااددة وواضاااحة ومعمناااة لمطمباااة  -1
 ىداف .لأومرتبطة با

المناااىج: ويشااترط فييااا الحداثااة والتطااوير والمرونااة والوضااوح والشاامولية  -2
 تحقيقيا لمخرجات البرنامج المقصودة .والعمج ومدى 

تقييم الطمبة : وضوح معايير التقييم ل كتاباةً   وتقاديميا لمطمباة وملائماة  -3
ساليب التقييم ودقتيا وموضوعيتيا وشفافيتيا من خلال التقييم الخارجي أ

 ل مقيمين من خارج المؤسسة   .
وافاااااج لممخرجااااات التعميميااااة المقصااااودة : ماااادى ت تحصاااايل الطمبااااة وفقاااااً  -4

تحصاااايل الطمبااااة مااااع مخرجااااات  البرنااااامج المقصااااودة ومسااااتوى الدرجااااة 

                                                           
36 -. NCATE ( 2000 ):Standards. Washington, DC: Author.  Available on NCATE’s, 2000 .  Web site 

www.ncate.org:   
37

 - Quality Assurance Agency (QAA) website http://www.qaa. ac.uk/ 
international/studentGuide/Arabic_readers.asp) 

http://www.ncate.org/
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 الممنوحة ونسبة نجاح الطمبة وتفوقيم .
 ثانياً : مستوى نوعية فرص التعميم ويضم :

التعميم والتعمم : ويضم تنوع فرص العمم الفعالة ومدى إشراك الطمبة فاي  -1
 عممية التعمم والنقاش ودقة حضور الطمبة لمدروس .

الطمبااة : ويضاام ملائمااة قاادرات الطمبااة لمتطمبااات البرنااامج ونسااب  تقاادم -2
مباااة والااادعم الأكااااديمي المقااادم الطمباااة المتااانخرين وأسااااليب اساااتقطاب الط

 .ليم
مصاااادر الاااتعمم : وتضااام تاااوفر مصاااادر الاااتعمم المتنوعاااة مااان تجييااازات  -3

ومختباارات وأجياازة و مكتبااات وماادى فعاليااة اسااتخدام المصااادر فااي دعاام 
 البرنامج.

داريااااة وأكاديميااااة لضاااامان إضاااامان الجااااودة وتحسااااينيا : تااااوفر ىيكميااااة   -4
تحسااااين معااااايير الجااااودة فااااي حقااااول التخصااااص ونوعيتيااااا وماااادى تااااوفر 

نظمااة مكتوبااة وواضااحة وموثقااة لمبرنااامج ل لااوائح ، محاضاار، سااجلات أ
عمميااااااات التقياااااايم   ، وأساااااااليب التغذيااااااة الراجعااااااة ماااااان الطمبااااااة والييئااااااة 

 التدريسية .
 الجودة في التعميم العام في جمهورية مصر العربية :معايير 

 :38ر ىيو اتنقسم معايير الجودة بالتعميم العام في مصر الي ثلاث مح
  مبادئ ومفاهيم ارتكزت عميها المعايير: -1
التزام المعايير بالمواثيج الدولية والقومية الخاصة بحقوج الطفل والمرأة والإنسان  -

 عمومًا.
خدمة العدالة الاجتماعية والمحاسبية، وتكافؤ الفرص، والحرية، وترسيخ قيم العمل  -

 الجماعى، والتنوع والتسامح وتقبل ا خر.
إحداث تحول تعميمى يرتقى بقدرة المجتمع عمى المشاركة، وغرس مقومات المواطنة  -

 نتما  والديمقراطية لدى المتعمم.لإالصالحة وا

عمى تنمية أجيال مستقبمية، قادرة عمى التعامل مع النظم المعقدة،  تعزيز قدرة المجتمع -

                                                           
موقع وزارة التربية والتعميم بجميورية مصر العربية  - 38

http://portal.moe.gov.eg/AboutMinistry/Standards/Pages/Default.aspx 
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 والتكنولوجيا المتقدمة، والمنافسة فى عالم متغير.
  ممعايير:ل المنهجيةخصائص و ال -2
 -قابمة لمتعديل -مستمرة ومتطورة -تحقج مبدأ المشاركة -مرنة -موضوعية -شاممةل 

 .   وطنية داعمة -قابمة لمقياس
 العمل وخطواته:منهجية 

استند بنا  المعايير القومية لمتعميم إلى منيجية عممية، وعمل جماعى تعاونى؛      
حيث شكل الحوار والمناقشة والعصف الذىنى مدخلًا رئيساً لمتوصل إلى بدائل وأفكار 
غير تقميدية، ومثمت الدراسة الإمبريقية والتشاور مع الأقران والخبرا  المحميين والدوليين 

  آليات Stakeholdersورجال الأعمال والمثقفين والعاممين بالميدان المعنيين بالتعميم ل
 ضرورية؛ لمتحقج من الصدج الداخمى والخارجى لما يتوصل إليو من معايير ومؤشرات.

 
 : العمل مجالت -3

  المدرسة الفعالة:
ىذا المجال "المدرسة" كوحدة متكاممة، بيدف تحقيج الجودة الشاممة فى العممية  يتناول

 التعميمية، التى تتضمن كافة العناصر فى تفاعل إيجابى لتحقيج التوقعات المنمولة. 
 المعـمم:

جميع المشاركين فى العممية التعميمية داخل  دا ييتم ىذا المجال بتحديد معايير شاممة لأ
 المدرسة، متضمناً المعمم والموجو والأخصائى الاجتماعى والأخصائى النفسى. 

 المتميــزة: دارةالإ
التربوية فى مستوياتيا المختمفة بدً ا  دارةوينصب الاىتمام فى ىذا المجال عمى الإ
ة الوسطى، وانتياً  بالقيادات العميا عمى بالقيادة التنفيذية، ومرورًا بالقيادة التعميمي

 المستوى المركزى بالوزارة. 
 المشاركة المجتمعية:

 يتناولوالمجتمع، و  المدرسةيعنى ىذا المجال بتحديد مستويات معيارية لممشاركة بين 
إسيام المدرسة فى المجتمع، ودعم المجتمع لممدرسة، والجوانب المختمفة للإعلام 

 التربوى. 
 الدراسى و نواتج التعمم:المنهج 

ىذا المجال المتعمم وما ينبغى أن يكتسبو من معارف وميارات واتجاىات وقيم،  يتناولو 
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والمنيج من حيث: فمسفتو، وأىدافو، ومحتواه، وأساليب التعميم والتعمم، والمصادر والمواد 
الدراسية عمى نواتج التعمم التى تعمل المواد  يتناولالتعميمية، وأساليب التقويم. كما 

 تحقيقيا.

ويتضح مما سبج ان معايير الجودة لم تتعرض لذوي الاحتياجات الخاصة مما دفع 
 وضع تصور مقترح ليذه المعايير.لالباحثان 

 التصور المقترح لمعايير الجودة في التربية الخاصة :

 تمهيد :

التربية الخاصة بمصر فقد وضح  إدارةعن لمباحثان  تي توفر تانطلاقاً من المعمومات ال         
 أكثارالتربية الخاصة والذي لم يطرأ عميو أي تغييار مناذ  دارةمن خلالو نمطية الييكل التنظيمي لإ

وعدم تطبياج معاايير الجاودة عماى الارغم مان تطبيقياا فاي  -في حدود عمم الباحثان -عام 35من 
 .المدارس العامة 

التربية الخاصة بجمهورية ب لمعايير الجودةمقترح  تصوروضع  إلى انالباحث وتوصل      
 ر رئيسية هي :و امح ثلاثمصر العربية  وذلك من خلال 

 المقترح. رالتصو ل : أهداف والمحور الأ 

 :الجودة بالتربية الخاصة معايير ومؤشرات :  نيالمحور الثا
 .وزارة التربية والتعميم 
  مدرسةالمدير . 
 الاستراتيجي التخطيط المدرسي 
 عمميتي التعميم والتعمم دعم 
 ذوي الاحتياجات الخاصة معمم فصول 
 ذوي الاحتياجات االخاصة منيج 
 لمبنى المدرسيا 
 .الأسرة 
 .وزارة الصحة 
 .وزارة الشئون الاجتماعية 
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 .وزارة الإعلام 
 .وزارة الإسكان 
 .وزارة المالية 
 .المؤسسات الخاصة 

 التربية الخاصة: دارةالمقترح لإ هيكل تنظيمي:  لثالمحور الثا

 المستوى المركزي . -1
 المستوى المحمي . -2

 
 المقترح كما يمي: التصورر و ال محو اوسيتم تن     

 المقترح : التصورل : أهداف والمحور الأ 

مساعدة واضعي السياسة التعميمية لذوي الاحتياجات الخاصة عمى اتخااذ قارارتيم بصاورة  .1
مااان خااالال تطبياااج  تحساااين العممياااة التعميمياااة بميااادان التربياااة الخاصاااة إلاااىفعالاااة تيااادف 
 . معايير الجودة

يااااار الاداري يلاساااااتيعاب التطاااااور والتغالتربياااااة الخاصاااااة  دارةمروناااااة الييكااااال التنظيماااااي لإ .2
 .المستمر

التخطيط لاستيعاب جميع الأطفال ذوي الاحتياجاات الخاصاة تحقيقااً لمبادأ تكاافؤ الفارص  .3
 لمجميع.التعميمية 

التوساااع فاااي إنشاااا  مااادارس وفصاااول جديااادة لاااذوي الاحتياجاااات الخاصاااة فاااي المحافظاااات  .4
 ليا  الأمور.أو والقرى لاستيعاب جميع الأطفال في كل المراحل التعميمية ولمتيسير عمى 

 تنسيج الجيود بين الوزارات المعنية برعاية ذوي الاحتياجات الخاصة .     .5
المتقدماااة فاااي مجاااال التربياااة الخاصاااة بماااا يناساااب ظروفناااا الاساااتفادة مااان الااادول الأجنبياااة  .6

مكاناتنا.  وا 
الاساااتفادة مااان دولاااة الكويااات وخاصاااة أنياااا متقدماااة فاااي مجاااال التربياااة الخاصاااة وتساااتخدم  .7

 حدث وسائل الرعاية لذوي الاحتياجات الخاصة.     أ
اساب تغيير وتطاوير المنااىج الدراساية وطارج التادريس لاذوي الاحتياجاات الخاصاة بماا يتن .8

تيم وقااادراتيم ومتغيااارات بيئاااتيم، وماااا يلائااام التغيااارات العالمياااة فاااي مجاااال اماااع أناااواع إعاقااا
 الإعاقات المختمفة.
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 أوالارتقااا  بمعماام التربيااة الخاصااة ماان خاالال إعااداده وتدريبااو إعااداد متخصااص فااي نااوع  .9
 . تطبيج معايير الجودة الشاممة لأخذ في الاعتبارمن الإعاقات المختمفة، مع ا أكثر

اختيااار المااديرين المتخصصااين فااي كاال إعاقااة لشااغل المناصااب الإداريااة مااع الأخااذ فااي   .10
 .حصوليم عمى دورات في كيفية تطبيج الجودة الشاممة بمدارسيمالاعتبار 

طبيااا  بمااا يتناسااب مااع  -نفساايا  –تحساين وتطااوير مجااالات الرعايااة المتنوعااةلاجتماعيا   .11
 –ممرضااة -جميااع الإعاقااات ، مااع مراعاااة تواصاال الأساارة مااع فريااج متخصااص لطبيااب 

أخصاائي التادريب  –أخصاائي الكالام والتخاطاب  -أخصائي اجتماعي –أخصائي نفسي 
التكيااف النفسااي لممعااوج مااع ذاتااو والتكيااف الاجتماااعي مااع  إلااى والتنىياال المينااي  وصااولاً 

 البيئة المحيطة بو. 
التوسااع فااي إنشااا  ماادارس وفصااول تضاام الإعاقااات التاليااة: التوحااد ، صااعوبات الااتعمم،   .12

اضااطرابات النطااج والكاالام، الإعاقااة الانفعاليااة، الإعاقااة الاجتماعيااة، الإعاقااة الجساادية، 
 ن بيذه الإعاقات.لاستيعاب جميع الأطفال المصابي

مناشادة أجيازة الإعالام المساموعة والمرئياة ماان أجال تضاافر جيودىاا لمعمال عماى تغيياار   .13
تاحااة أذوي الاحتياجااات الخاصااة وذلااك ماان  إلااىنظاارة المجتمااع  جاال تقاابميم ومساااعدتيم وا 

 حياة كريمة ليم في المجتمع.
 

 الجودة بالتربية الخاصةمعايير ومؤشرات :  نيالمحور الثا : 
  وزارة التربية والتعميم:لً معايير ومؤشرات الجودة بأو 

تقوم وزارة التربية والتعميم بجيود كبيرة من أجل تعميم ذوي الاحتياجات الخاصة ، وتعد      
ن لأىي الجية المسؤولة عمى الإشراف عمى العممية التعميمية ليؤلا  التلاميذ ، إلا أنيا حتى ا

المقترح يشمل عدة جوانب  لمتصورن يكون دورىا تبعا أ يجبتعاني من بعض القصور ولذا 
 وىي:

 التوسع في إنشا  مدارس وفصول جديدة لاستيعاب ذوي الاحتياجات الخاصة. .1
  ستمرار.إب بيانات عن التربية الخاصة في موقع الوزارة عمى شبكة الإنترنتال تحديث .2
لاسااااتيعاب ذوي إنشااااا  ماااادارس وفصااااول عمااااى غاااارار ماااادارس الفصاااال الواحااااد بااااالريف  .3

، ولزياااادة يااات والمعيشاااة التاااي تتحممياااا الدولاااةالاحتياجاااات الخاصاااة لتاااوفير تكااااليف المب
التلامياااذ مااان المااادارس  ، ولمحاااد مااان تساااربباااين المدرساااة والمنااازل لقربياااا مناااو التااارابط
، ولحمايااة الأطفااال ماان بعااض أنااواع الشااذوذ الجنسااي الااذي قااد يحاادث نتيجااة الداخميااة
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الداخمية، ولاحتضان الطفال المعاوج مان جاناب أسارتو حتاى لا يشاعر لممبيت بالمدارس 
 انو منبوذ وغير مرغوب فيو لذا سوف يعزل في مدرسة داخمية.

وذلاااك لضااامان المتابعاااة الجيااادة والمساااتمرة  إدارةلمتربياااة الخاصاااة فاااي كااال  إدارةإنشاااا   .4
 لمدارس التربية الخاصة بالريف.

نمياااة وكمياااات التربياااة وىيئاااات البحاااث العمماااي كاااز البحاااوث التربوياااة والتاماااع مر  التعااااون .5
والمؤسسااات الخاصااة لتحديااد احتياجااات ذوي الاحتياجااات الخاصااة لتعماايميم وتاانىيميم 

 بصورة سميمة.
 
 :مدرسةال: معايير ومؤشرات جودة مدير  ثانياً 

  .تحقيقيا يحدد المدير الرسالة التربوية التي تطمح المدرسة في( 1
 .توواضحة لتطبيج الجودة الشاممة في مدرس رؤية تكون لدى المدير  2
  .مدرسةمتربوية تحقج الرؤية المستقبمية ل يضع المدير أىداف  3
 .الاحتياجات الخاصة يشرف المدير عمى أعمال الاختبارات ومناسبتيا لأطفال ذوي   4
المدير تحقيج أىداف البرنامج التربوي الفردي لأطفال ذوي الاحتياجات  يتابع  5

 .الخاصة
   مدرسة وفصوليا وتجييزاتيا لأطفال ذوي الاحتياجاتالمرافج  يشرف المدير عمى  6

 .الخاصة
 

 :الستراتيجي التخطيط المدرسي جودة معايير ومؤشرات: ثالثاً 
والإمكانات المتاحة في  يراعي المدير عند وضع الخطط وبرامج العمل الاحتياجات   1

  .تومدرس
  .أىداف  الجودة /المجتمع المدرسي والعممي ل بنىميةيقوم المدير بتوعية    2
 المدير الثقافة السائدة عمى دعم التغيير والتجديد والابتكار والتميز فيما يخص يشجع   3

  .مناىج ذوي الاحتياجات الخاصة
 .تطبيج الجودةيدعم نجاح  يعمل المدير عمى تغيير أدوار بعض العاممين بالمدرسة بما   4
ليا  الأمور  عند اتخاذ القرارات التربوية أو آرا  ل الطلاب، المعممين،  يستفيد المدير من  5

 في اطار حمقات الجودة . الميمة
التعميم  بخبرا  ومتخصصين لدييم خبرة في تطبيج الجودة في مدارس يستعين المدير  6

 .الحاصمين عمى الاعتماد من الييئة القومية لمجودة والاعتماد أوالعام 
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 .الخاصة بالمدرسة  في ضو  الرؤية والرسالة والأىداف لمجودةنفيذية ت يضع المدير خطة  7
 :عمميتي التعميم والتعمم دعم جودة معايير ومؤشرات: رابعاً 

 إدارةفي ضو   توالأدوار والمسئوليات عمى جميع العاممين بمدرس يوزع المدير -1
  .الجودة الشاممة

دارةفريج عمل يتولى تنظيم و  يقوم المدير بتشكيل -2   .وقت العمل المدرسي ا 
لبحث الأمور التي  جميع العاممين بالمدرسة معيعقد المدير اجتماعات دورية  -3

  .كتطبيج لحمقات الجودةتسيم في رفع كفا ة وجودة مدرسة 
التخطيط، والتنسيج، والتوجيو، والمتابعة،  :العمميات الإدارية بدقة  يمارس المدير -4

  .والتقويم
 

 :-ذوي الحتياجات الخاصة جودة معمم فصول معايير ومؤشرات :اً خامس
الأطفال ذوي الاحتياجات  يمتمك المعمم الميارات العممية في ميدان العمل بمجال تربية  (1

 .الخاصة
 .الاحتياجات الخاصة يتوافر الرضا النفسي لدى المعمم في التعامل مع الأطفال ذوي  (2
  .فال ذوي الاحتياجات الخاصةالمعمم باتجاىات إيجابية نحو التعامل مع الأط يتمتع  (3
 .اة في التعامل مع جميع الأطفالو االمس يراعي المعمم  (4
 .التحمل يتحمى المعمم بالصبر والعطف والسماحة والقدرة عمى  (5
الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بما يناسب أعمارىم العقمية وبما يناسب  يعامل المعمم  (6

  .تيماإعاق
  .حتياجات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصةلإالدراسي وفقاً  يكيف المعمم المنيج  (7
الوسائل التعميمية والتكنولوجية المساعدة لأطفال ذوي الاحتياجات  يستخدم المعمم  (8

  .بكفا ة فصولالالخاصة داخل 
بالأقران والتعمم عن طريج المعب بما  ي والتعممالتعاونيستخدم المعمم استراتيجيات التعمم   (9

  .الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصةيفيد 
لتمبية احتياجات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة المتنوعة من  المعممون يتعاون  (10

  .وحل المشكلات التي تواجييم خلال الخبرة المشتركة
غيرىم من الأخصائيين ل النفسيين، والاجتماعيين، والمرشدين    المعممون مع يتعاون  (11

 .ى الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وعلاجيالد لمعرفة جوانب القصور
  .الاحتياجات الخاصة يستخدم المعمم أساليب تقويم متنوعة تناسب الأطفال ذوي  (12
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 :ذوي الحتياجات االخاصة جودة منهج مؤشراتو  اً: معاييرسادس 
   .التوازن بين الأىداف ل المعرفية، والميارية، والوجدانية يراعي في المنيج -1
إعداد المناىج الدراسية لكي تتناسب مع الفروج الفردية بين  المرونة فيتراعي  -2

  .الخاصة الأطفال ذوي الاحتياجات
          احتياجات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة تتضمن أىداف المنيج  -3

  ). والنفسية، والروحية ل الجسمية، والعقمية، والاجتماعية،
ي الاحتياجات الخاصة لمتعامل مع الأطفال المنيج في إعداد الأطفال ذو  يسيم  -4

  .والمجتمع الخارجي العاديين
  .المنيج ويعدل لكي يلائم قدرات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة يكيف  -5
 

 :لمبنى المدرسي ا جودة مؤشراتو  اً: معاييرسابع
مياه نقية، وصرف صحي، وكيربا ، وغاز طبيعي، ل مرافج الأساسية مثلال وفيرت  1

 . )التخمص من القمامة ووسائل
 ل الطبية، والاجتماعية، والثقافية، والرياضية، مثلمختمف الخدمات  وفيرت   2

  .والترفييية
 دورات مياه ملائمة ومعدلة تتناسب مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وفيرت   3
 .الخاصة غرفة مصادر مناسبة لاحتياجات الأطفال ذوي الاحتياجات وفيرت   4
 .الخاصة كمبيوتر مناسبة لاستخدام الأطفال ذوي الاحتياجاتأجيزة  وفيرت   5
ملاعب مجيزة وأدوات تربية رياضية مناسبة لاستخدام الأطفال ذوي  وفيرت   6

  .الخاصة الاحتياجات
والمقاعد المناسبة لأطفال ذوي  ,لات المستديرةو االأثاث المناسب، والط وفيرت   7

 .الاحتياجات الخاصة
رؤيتيا جميع  المتحركة عمى ارتفاعات مناسبة بحيث يتمكن منتثبت السبورات ُ   8

 .الأطفال بوضوح
  .للانزلاج يراعي في أرضيات المبنى المدرسي أن تكون غير قابمة   9

داخل المبنى المدرسي لكل مجموعة من الأطفال ذوي  يتواجد مراقبون   10
  .المخاطر الاحتياجات الخاصة لحمايتيم من

لية التي تتلا م مع المخاطر و وسائل الإسعافات الأ المدرسي يتوافر بالمبنى   11
  .الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة المحتممة التي قد تواجو
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المبنى المدرسي  توجد آليات لعمميات الصيانة والإصلاح لجميع أدوات وحوائط   12
  .ومعالجة الأعطال المفاجئة

 
 الأسرة:خاصة بال الجودة مؤشراتو  اً: معاييرثامن
ل لمطفل ، وتقع مسؤولية كبيرة عمى الأم بشكل خاص ولذا و تعد الأسرة ىي المؤسس الأ     

 نتوقع من السرة من خلال التنظيم المقترح القيام بعدة ميام وىي:

أعمى مستوى تسمح بو  إلىمع المدرسة لتنىيل وتدريب الطفل المعوج لموصول  التعاون .1
 قدراتو .

عمى متخصصين في حالة الشك في ظيور بعض ملاحظة الطفل منذ ميلاده وعرضو  .2
 أعراض الإعاقة.

 خوتو والمجتمع المحيط بو وعدم عزلو عنيم.إإدماج الطفل المعوج مع  .3
 مع الباحثين في إعطا  المعمومات الدقيقة عن حالة الطفل المعوج . التعاون .4
في شتى  من الميم جدا عدم التمييز في المعاممة بين الطفل المعوج والأطفال العاديين .5

 المجالات .
 يجب إعارة الطفل المعوج اىتماما عندما يتكمم ، والاىتمام بمظيره . .6

 
 وزارة الصحة:ب الجودة مؤشراتو  معايير اً:تاسع
 تخصيص طبيب خاص لكل مدرسة حسب نوع الإعاقة الموجودة بالمدرسة . .1
 المتابعة الصحية المستمرة لجميع الأطفال منذ الميلاد. .2
مع وزارة التربية والتعميم لرعاية وتنىيل ذوي الاحتياجات الخاصة بصورة  التعاون .3

 سميمة.

ماع الجامعاات والييئاات الأجنبياة الطبياة التاي يمكان أن تسااعد فاي تحساين حالاة  التعاون .4
 تساعد في تنىيميم. أوبعض ذوي الاحتياجات الخاصة 

 
 : الشئون الجتماعيةوزارة ب الجودة مؤشراتو  اً: معاييرتاسع

 تقديم الدعم لمجمعيات والمؤسسات الخاصة لتعميم وتنىيل ذوي الاحتياجات الخاصة   1
 .بصورة سميمة
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لذوي الاحتياجات الخاصاة الاذين لام ياتم اساتيعابيم بالمادارس مان خالال تقديم الدعم   2
 الرائدات الريفيات بكل قرية لتوفير سبل الراحة والتعميم الملائم ليم.

 الإعلام:وزارة ب الجودة مؤشراتو  اً: معاييراشر ع
بث الإعلانات والبارامج والمسمسالات اليادفاة لتقبال الأطفاال ذوي الاحتياجاات الخاصاة  .1

 في المجتمع.
، ولأسااارىم عياااة خاصاااة لاااذوي الاحتياجاااات الخاصاااةإنشاااا  قنااااة تميفزيونياااة ومحطاااة إذا .2

 لتوعيتيم بنسموب الرعاية السميمة لأبنائيم المعوقين.
 فلام والمسمسلات.ذوي الاحتياجات الخاصة بجميع الأ حذف مقاطع السخرية من .3

  
 الإسكان:وزارة ب الجودة مؤشراتو  : معاييرشرعالحادي 

تخصيص نسبة من المساكن المقامة بالمدن الجديدة ، لإتاحة جو منزلي جيد لمطفل المعوج 
 بكل أسرة.

 المالية :وزارة ب الجودة مؤشراتو  : معاييرشرعالثاني 
 مالية شيرية لأ سر الفقيرة التي بيا طفل معوج .تقديم إعانة  .1
 صرف مرتب شيري كافي لكل معوج عاجز عن العمل مدى حياتو. .2
 صرف مكافنة شيرية لمعاممين بمدارس وفصول التربية الخاصة عمى مجيودىم . .3
 

معااايير ومؤشاارات الجااودة الخاصااة بجميااع المتعاااممين مااع فيمااا ساابج تاام عاارض 
وفيماااا يماااي عااارض لكيفياااة تطاااوير الييكااال التنظيماااي ذوي الاحتياجاااات الخاصاااة 

 التربية الخاصة. دارةلإ
 

 التربية الخاصة: دارةمقترح لإ هيكل تنظيمي:  لثالمحور الثا

 المستوى المركزي: -(1

التربيااة الخاصااة العنصاار التعميمااي والتاانىيمي لااذوي الاحتياجااات الخاصااة  إدارةتتااولى            
مان الإعاقاات، وتبادو الحاجاة  أكثار أوضرورية لجميع ىؤلا  الأفاراد الاذين يعاانون مان ناوع  وىي
 التطوير استناداً عمى ما ينتي: إلى



32 
 

من خلال عرض التشريعات والقوانين المنظمة لمعمل في مجال التربية الخاصة نلاحظ   1
عام لوبالتحديد منذ 35من  أكثرالتربية الخاصة لم يتغير منذ  دارةأن الييكل التنظيمي لإ

  برغم مرور العديد من التغيرات العالمية 1/3/1978  في 35صدور القرار الوزاري رقم ل
 التي أثرت عمى تطور رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة. 

لا يتسم بالمرونة التي يتطمبيا العصر الحديث، و كما أن الييكل التنظيمي مقيد   2
 ديدة تبعا لأنواع الإعاقات المختمفة .فالوظائف بو نمطية وتفتقد لتخصصات ع

حتياجات مدارس التربية إالتربية الخاصة الحالي لا يفي ب دارةالييكل التنظيمي لإ  3
 الخاصة من الخدمات التعميمية والاجتماعية والنفسية والتنىيمية والمينية والطبية.

العامة لمتربية الخاصة  دارةوفيما يمي عرض لتصور مقترح لتطوير الييكل التنظيمي للإ       
 عمى المستوى المركزي.  

 
 

العامة لمتربية الخاصة عمى  دارة  تنظيم مقترح لتطوير الييكل التنظيمي للإ3شكل ل
 المستوى المركزي في مصر

         

 وقد استحدثت في الييكل السابج التخصصات والوظائف التالية:

  التربية الخاصة. إدارةالتربية الخاصة بدلا من مدير  إدارةمدير عام 

مدير عام إدارة 
 التربية الخاصة

نائب المدير 
العام للاتصال 

 والتدريب

مدير ادارة 
 الاتصال والتدريب

نائب المدير 
تطوير العام لل

 والجودة

مدير ادارة 
 التطوير والجودة

نائب المدير 
العام لمتابعة 

 التغذية والصحة

مدير ادارة التغذية 
 والصحة

نائب المدير 
العام للشئون 

 المالية

مدير ادارة الشئون 
 المالية

نائب المدير 
العام لمتابعة 

 المعوقين

إدارة  مدير 
جميع لمتابعة 

 الاعاقات

نائب المدير 
العام لمتابعة 
 الموهوبين

إدارة  مدير 
 لمتابعة الموهوبين 
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  تابعة الموىوبين بالمدارس لم  إدارةنائب المدير العام لمتابعة الموىوبين و يتبعو مدير
بحسب  كتشافيم والاىتمام بيم وليس المقصود بذلك المتفوقين عممياً لإ، وذلك العامة

 بعا لمقاييس الذكا  الدولية. درجة ت 120من  أكثر إلىولكن من تصل درجة ذكا ه 
  : نائب المدير العام لمتابعة المعوقين ويتبعو 

 الإعاقة البصرية .  إدارة .1
 الإعاقة الفكرية  .  إدارة .2
 الإعاقة السمعية  .  إدارة .3
 إعاقة التوحد .  إدارة .4
 إعاقة صعوبات التعمم .  إدارة .5
 الإعاقة الجسدية .  إدارة .6
 إعاقة اضطرابات النطج والكلام .  إدارة .7

         
تكون تابعة للإعاقة وذلك لتعدد الإعاقات  إدارةمن  أكثرفي استحداث  انالباحث أكثروقد         

من ثلاث إعاقات ىي  نكثرالتي لا تمقى القدر الكافي من الاىتمام حيث لا يوجد أي اىتمام ب
ات الباقية عمى الرغم من الإعاقة البصرية والفكرية والسمعية مع الإىمال الكامل لجميع الإعاق

ي الاحتياجات الخاصة بمصر، نسبة الاستيعاب الكامل لجميع ذو  إلى، وذلك حتى نصل أىميتيا
 أن يتبع كل مدير الإدارات الفرعية التالية: انقترح الباحثيولذا 

 البحوث والتخطيط :    إدارة 
المركزية لقطاع  دارةالاتصال بالإ إدارةفي الاتصال الدائم  بمدير  دارةتساعد ىذه الإ       

 إدارةحسب الإعاقة المسؤولة كل  دارةالتربية الخاصة بالوزارة والتنسيج معو بما فيو صالح الإ
سات الخاصة لما فيو صالح الاتصال بالجامعات والمؤس إدارةمع مدير  التعاونعنيا ،وكذلك 

 حسب تخصصيا. إدارةالمعوقين المسؤولة عنيم كل 
 الوسائل التعميمية وصيانة الأجهزة التعويضية : إدارة 
بتوفير الوسائل التعميمية التي تحتاجيا الإعاقة التي تشرف عمييا ،  دارةتقوم ىذه الإ    

لاحتياجات الخاصة ، مع توفيرىا وكذلك الاىتمام بالأجيزة التعويضية التي يحتاجيا ذوي ا
 حدث الأجيزة التعويضية في كل إعاقة.أبصفة دائمة، والاطلاع عمى 

 الأنشطة التربوية والرياضية والأقسام الداخمية : إدارة 
 بالأنشطة الرياضية والتربوية وخاصة أن ذوي الاحتياجات الخاصة  دارةتيتم ىذه الإ    

أيضا  دارةيعجز عن تحقيقو الأسويا  لمصر ، وتيتم ىذه الإلمبية ما و يحققوا في الدورات الأ
 بالأقسام الداخمية الموجودة بالمدارس . 
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 المناهج والكتب: إدارة 
تطوير المناىج لمعمل عمى تغير مناىج ذوي الاحتياجات  إدارةمع  دارةن ىذه الإو اتتع      

ستفادة لإمراكز البحوث لالخاصة بما يناسب كل إعاقة ، مع الاتصال الدائم بالجامعات و 
 منيم في تطوير المناىج بما يلائم ذوي الاحتياجات الخاصة .

 فريق التعامل مع الأسرة : إدارة 
مع الطفل المعوج  يتعاونن بيا الفريج الذي إأىمية خاصة حيث  دارةتمثل ىذه الإ    

ف عن أخصائي نفسي" ويقوم بيام الكش –ممرضة -والأسرة ويضم ىذا الفريج ل طبيب 
أخصائي  -أخصائي اجتماعي –إعاقة التوحد وصعوبات التعمم بالإضافة  لميامو الأخرى" 

التكيف النفسي لممعوج  إلىأخصائي التدريب والتنىيل الميني   وصولا  –الكلام والتخاطب 
 مع ذاتو والتكيف مع المجتمع .

 الإشراف عمى الدمج والتشخيص المبكر للإعاقة : إدارة 
في مسايرة الدول المتقدمة في مجال التربية الخاصة التي من  دارةتتمثل أىمية ىذه الإ    

أىم اتجاىاتيا دمج ذوي الاحتياجات الخاصة مع التلاميذ العاديين في المدارس العادية ، مع 
 مراعاة حالة الطفل المعوج ، ودراسة أنواع الدمج المختمفة التي يمكن استخداميا .

 الطمبة والمتحانات : شئون إدارة 
ن إجمالي استيعاب لأبشئون الطمبة من حيث القبول والاستمرار ونظرا  دارةتيتم ىذه الإ   

% وىذه نسبة ضعيفة 1 إلىم لا يصل 2013ذوي الاحتياجات الخاصة بمصر في عام 
 أن تقوم بما يمي:  دارةعمى ىذه الإ انقترح الباحثيجدا ، ولذا 

الأطفال عمى مستوى الجميورية عن طريج وزارة الإعلام تعمن عن قبول جميع  .1
 في جميع مدارس الجميورية لذوي الاحتياجات الخاصة .

 –أخصائي نفسي –ممرضة -تتكون لجنة القبول من فريج متخصص ل طبيب  .2
أخصائي التدريب والتنىيل  –أخصائي الكلام والتخاطب  -أخصائي اجتماعي

  وذلك حتى يخرج ىذا العمل بدقة  دارةبالإأحد الموجيين المتخصصين  -الميني
 وموضوعية ، وحتى يتم وضع كل تمميذ في مكانو المناسب لإعاقتو .

الاطلاع عمى ما ىو جديد ومتبع بالدول المتقدمة في مجال سياسة القبول  .3
 الاستيعاب الكامل. إلىلة تطبيج ما يتناسب مع مجتمعنا وصولا و اومح

لنوع الإعاقة وتبعا لدرجة الذكا  مع مراعاة كثافة أن يتم تصنيف التلاميذ تبعا  .4
 الفصول.

 لة دمج الأطفال الذين تسمح حالتيم بذلك. و االدمج لمح إدارةمع  التعاون .5
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بالإشراف عمى الامتحانات التي تجرى لمطمبة، وكذلك تنىيل ىذه  دارةكما تقوم ىذه الإ
 الطمبة تنىيل يناسب درجة إعاقتيم ونوعيا.

 التوجيه إدارة : 
 الإعاقة.   بالإشراف الفني عمى مدارس وفصول التربية الخاصة حسب نوع دارةتيتم ىذه الإ       

 : نائب المدير العام لمشئون المالية ويتبعه الإدارات التالية 
الإشراف عمى المباني  إدارةتقدير الميزانية لمموىوبين ولذوي الاحتياجات الخاصة ،  إدارة      

المساعدات المالية لأسر ذوي الاحتياجات الخاصة  إدارةالمشتريات والمخازن ،  إدارةالمدرسية ، 
 المطبوعات والنشر.  إدارة، 

 : نائب المدير العام لمتابعة التغذية والصحة ويتبعه الإدارات التالية 
اف عمى الإشر  إدارةالخدمات الطبية المقدمة لمتلاميذ في المدارس ،  إدارةالتغذية ،  إدارة      

 التامين الصحي لجميع التلاميذ.  
 : نائب المدير العام للاتصال والتدريب ويتبعه الإدارات التالية 
الاتصال بالجامعات  إدارةالمركزية لقطاع التربية الخاصة بالوزارة ،  دارةالاتصال بالإ إدارة    

 .والمؤسسات الخاصة
  ويتبعه لمتطوير والجودةنائب المدير العام : 

 : كما يرى الباحثان دارةالتطوير والجودة وميام ىذه الإ إدارة

 جرا ات الجودة وشرحيا  وضع بنود وسياسات وتدريبيم عمييا  دارةبالإ لممدريين والاداريينوا 
 وتحفيزىم عمى العمل بيا.

  القيام بالمراقبة والتدقيج الداخمي عمى كافة الإدارات والوحدات لمتنكد من تطبيقيا ليذه
 الإجرا ات.

 .إصدار الموائح والتعميمات المتعمقة بتطبيج تمك الإجرا ات ومتابعة تنفيذىا 
  والتنكد من صلاحيتيا. دارةالإالرقابة الدائمة عمى ظروف السلامة الصحية والمينية في 
 والتنكد من جودة الأنظمة التربية الخاصة  إدارةت والموائح التي تعمل بيا فحص السياسا

 ن ليا موقع بالوزارة.لأحيث لايوجد الي الكترونية والخدمات الا
  والتحقج من مطابقتيا لمعايير الجودة. التربية الخاصة إدارةميام  أدا الإشراف الدائم عمى 
  الجودة بصورة مستمرة من خلال الحصول عمى رضا الجيات المعنية  إدارةتحسين نظام

 . والمراجعة الدورية لضمان الجودة
 من خلال  التربية الخاصة إدارة أقسامالموظفين والعاممين في كافة  أدا قييم المشاركة في ت

 تطبيقيم لمعايير الجودة.
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  دارةبالإ المتعمقة بالجودة وأمن المعموماتتنفيذ برامج التوعية والتدريب .  

 المستوى المحمي: -(2

 :إلىأن الحاجة لمتطوير ترجع  انرى الباحثيو     

والااذي تضاامن الاختصاصااات  28/1/1990فااي   37منااذ صاادور القاارار الااوزاري رقاام ل  .1
التاااي يتولاىاااا المسااائولون عااان التربياااة الخاصاااة باااالإدارات والتاااي بياااا مااادير مرحماااة لمتربياااة 
الخاصة ولا يشترط فاي ىاذه الوظيفاة التخصاص حياث يرتقاي إليياا أي شاخص فاي درجاة 

  مااوجيين 3  رؤساا  أقسااام ، وعاددل2عاادد ل ارةدلمادير مدرسااة ثانوياة  ، ويوجااد بياذه الإ
 إعاقة كل موجو متخصص في نوع إعاقة ، ووكيل قسم لأعمال الإدارية.

التربية الخاصة يتضمن توزياع المسائوليات مان  دارةوجود ىيكل تنظيمي لإ إلىالاحتياج   .2
 لأسموب الإداري الحديث. خلال التخصصات الفنية وفقاً 

لإدارات التربيااة الخاصااة ومااا تضاامو ماان أعضااا  يااؤدون وظااائف تغيياار الصااور التقميديااة  .3
عتبااااره إروتينياااة مكتبياااة خاااارج تخصصااايم ولا يتناساااب ذلاااك ماااع مجاااال التربياااة الخااااص ب

داري متقدم.ي و مجال تخصص يمزمو جياز فن  ا 
العامة لمتربية الخاصة عمى  دارةوفيما يمي عرض لتصور مقترح لتطوير الييكل التنظيمي للإ   
 وى المحمي.المست

 
العامة لمتربية الخاصة عمى  دارة  تنظيم مقترح لتطوير الييكل التنظيمي للإ4شكل ل 

 المحميالمستوى 

مدير إدارة التربية 
 الخاصة

مدير مرحلة 
 للاتصال والتدريب

رئيس قسم 
 الاتصال والتدريب

مدير مرحلة 
تطوير لل

 والجودة

رئيس قسم 
 التطوير والجودة

مدير مرحلة 
 للتغذية والصحة

رئيس قسم 
 التغذية والصحة

مدير مرحلة 
 للشئون المالية

رئيس قسم 
 الشئون المالية

مدير مرحلة 
 للمعوقين

رئيس قسم 
جميع متابعة 

 الاعاقات

مدير مرحلة 
 للموهوبين

رئيس قسم 
 متابعة الموهوبين 
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 في الييكل السابج التخصصات والوظائف التالية:ان وقد استحدث الباحث

  التربية الخاصة بدلا من مدير مرحمة التربية الخاصة. إدارةمدير 
  ، مدير مرحمة لمتابعة الموىوبين و يتبعو رئيس قسم لمتابعة الموىوبين بالمدارس العامة

 . دارةكتشافيم والاىتمام بيم ، وذلك بالنسبة لجميع المدارس التابعة للإلإوذلك 
 : مدير مرحمة لمتابعة المعوقين ويتبعو 

 رئيس قسم الإعاقة البصرية . .1
 رئيس قسم الإعاقة الفكرية  . .2
 سم الإعاقة السمعية  .رئيس ق .3
 رئيس قسم إعاقة التوحد . .4
 رئيس قسم إعاقة صعوبات التعمم . .5
 رئيس قسم الإعاقة الجسدية . .6
 رئيس قسم إعاقة اضطرابات النطج والكلام . .7

في استحداث في وظيفة رئيس قسم وذلك لتعدد الإعاقات التي لا ان ت الباحثأكثر وقد        
من ثلاث إعاقات ىي الإعاقة  نكثرحيث لا يوجد أي اىتمام ب تمقى القدر الكافي من الاىتمام

البصرية والفكرية والسمعية مع الإىمال الكامل لجميع الإعاقات الباقية عمى الرغم من أىميتيا ، 
نسبة الاستيعاب الكامل لجميع ذوي الاحتياجات الخاصة بمصر، ولذا  إلىوذلك حتى نصل 

موجو للإشراف عمى ىذه الإعاقات في مدارس وفصول  تقترح الباحثة أن يتبع كل رئيس قسم
 .دارةالتربية الخاصة التابعة للإ

  مدير مرحمة لمشئون المالية ويتبعو رئيس قسم لتقدير الميزانية لمموىوبين ولذوي
 الاحتياجات الخاصة .   

 : مدير مرحمة لمتابعة التغذية والصحة ويتبعو رئيس قسم 
التغذية ، الخدمات الطبية المقدمة لمتلاميذ في المدارس و الإشراف عمى التامين الصحي     

 لجميع التلاميذ.  
 : مدير مرحمة للاتصال والتدريب ويتبعو رئيس قسم 
التربية الخاصة بمديرية التربية والتعميم ، والاتصال بالجامعات والمؤسسات  إدارةالاتصال ب   

 الخاصة .
 لمتطوير والجودة ويتبعو رئيس قسم يكون من ميامو :ة مدير مرحم 
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 والسياسااات العامااة المتعمقااة بتساايير وتجويااد عماال  وضااع الخطااط الإسااتراتيجية والتنفيذيااة

 .دارةالقسم ضمن خطط وسياسات الإ

    الدورية فيما يخص عمل القسم. دا رفع تقارير الأ 

      دارةبالإإعداد وتطوير نظام ونموذج الجودة الخاص. 

    دارةبلإإعداد وتطوير أدوات القياس والتقويم الخاصة بعمميات التقييم. 

      الخاصاة بمنظومااة العمال الأكاااديمي والإداري  دا إعاداد معااايير التقيايم ومؤشاارات الأ

 .ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس

     بمااادارس ذوي الاحتياجاااات  لعممياااة التقيااايم والتااادقيج الاااداخميالإعاااداد والتنظااايم والتنفياااذ

 الخاصة

     التوصاااية بماااا يمااازم مااان موضاااوعات تدريبياااة والرفاااع بياااا لقسااام التطاااوير لتضااامينيا فاااي

احتياجاااااات بنااااااً  عماااااى  لمااااادارس ذوي الاحتياجاااااات الخاصاااااةالبااااارامج التدريبياااااة السااااانوية 

 المعممين.

  والتحاديثات خمج قنوات اتصال عمى المستوى والمحمي والدولي لموقوف عماى المساتجدات

 عمى نظم الجودة والتطبيقات الجديدة .

  الجودة وتطبيقاتيا للإرتقا  بمستوى  إدارةحضور المؤتمرات المحمية والدولية التي تناقش
 .  التربية الخاصة إدارةب الجودة إدارةنظام 
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 توصيات عامة :
   مشاركة الجامعات والمؤسسات والوزارات في تطوير مجال رعاية وتنىيل ذوي

 الاحتياجات الخاصة.
  التربية الخاصة . إدارةالجودة الشاممة ب إدارةتطبيج معايير 
  الجودة . إدارةعمل حمقات الجودة وتنظيميا بشكل مفيد بكل مدرسة من مدارس 
  .دعم القطاع الخاص لمؤسسات رعاية وتنىيل ذوي الاحتياجات الخاصة 
 . الاستفادة من تجارب الدول العربية والأجنبية في مجال التربية الخاصة 
  بنا  قنوات اتصال بين مصر والدول العربية لدعم رعاية وتنىيل ذوي الاحتياجات

 الخاصة .
 ربية الخاصة لكافة الإعاقات .إنشا  كمية متخصصة بكل جامعة لتخريج معممي الت 
  فيم واستيعاب ما يقتبس من الدول الأخرى مع  التدرج في التطبيج ثم تقييم أنفسنا دون

 خداع بعد التطبيج والتوقف وعدم الاستمرار فيما لا يناسبنا.
  استغلال البحوث والدراسات التي قام بيا الباحثين المصريين في الجامعات المصرية

 لتطوير التربية الخاصة بمصر. 
  التنىيل لذوي الاحتياجات الخاصة طرج التدريس والتعميم و  أفضلاطلاع المعممين عمى 
  فيااي تغيياار نظاارة المجتمااع لقضااية الإعاقااة ماان خاالال وسااائل الإعاالام المرئيااة والمسااموعة

 ليست مشكمة فردية بل مشكمة المجتمع ككل عميو بحميا .
 .تحقيج مبدأ تكافؤ الفرص التعميمية لضمان حقوج ذوي الاحتياجات الخاصة بمصر 
  تطبيج مبدأ دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس العادية بالتدريج . إلىالسعي 
  م2025عام تحقيج الاستيعاب الكامل لذوي الاحتياجات الخاصة بحمول . 
 العامة لمتربية الخاصة بإدخال التكنولوجيا الحديثة بيا . دارةتطوير الإ 
  والتكنولوجياا واليندساة الطاب والعماوم الاجتماعياة والنفساية والتطبيقياة  دارةجة بين الإو االمز

 والفن والموسيقى لإيجاد مناخ صحي لرعاية وتنىيل ذوي الاحتياجات الخاصة بمصر.
 مول السياسااااة التعميميااااة لرعايااااة وتنىياااال ذوي الاحتياجااااات الخاصااااة وضااااوح وتكاماااال وشاااا

 بمصر.
  إنشا  مدارس جديدة وكثيرة لجميع أناواع الإعاقاات وعادم الاقتصاار عماى الإعاقاة الفكرياة

 والبصرية والسمعية.
  إنشا  مدارس وفصول في الريف لجميع أنواع الإعاقات لرعاياة وتنىيال ذوي الاحتياجاات

 الخاصة .
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  الأىاااداف العاماااة والخاصاااة لمتربياااة الخاصاااة عماااى أن تكاااون نابعاااة مااان حاجاااات وضاااوح
 التلاميذ الحقيقة ولا تكون غارقة في التنظير وصعبة الفيم والتطبيج.

  التنسااايج باااين الاااوزارات المعنياااة برعاياااة وتعمااايم وتنىيااال ذوي الاحتياجاااات الخاصاااة ووزارة
 من مجمس الوزرا  عمى ىذه الوزارات. التربية والتعميم عمى أن تكون ىناك رقابة ومتابعة

 .توفير ميزانية خاصة لمتربية الخاصة كمجال مستقل بذاتو من ميزانية التعميم العام 
 ن الباااحثين والمتخصصااين فااي مجااال التربيااة الخاصااة لوضااع مناااىج جدياادة تتناسااب و اتعاا

 مع كل إعاقة عمى حدة.
  يتناسب التدريب مع المنصب الجديد توفير تدريب لمديرين مدارس التربية الخاصة بحيث

 ونوع الإعاقة الذي سيشرف عميو.
  حااادث ماااا أتاااوفير تااادريب مساااتمر لمعمماااي التربياااة الخاصاااة أثناااا  الخدماااة للاطااالاع عماااى

 وصل إليو العمم في مجال رعاية وتعميم وتنىيل ذوي الاحتياجات الخاصة.
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 لمدراسة عربيالممخص ال

 التربية الخاصة إدارةتصور مقترح لمعايير الجودة ب

 بمصر في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة

 

معايير  واقتراح، مصربلتربية الخاصة ا واقعىدفت الدراسة إلى التعرف عمى      
استخدمت و  .التربية الخاصة في ضو  معايير إدارة الجودة الشاممةجودة بمدارس لم

 نظراً لملائمتو لطبيعة وىدف الدراسة. الدراسة المنيج الوصفى التحميمى 
التربية الخاصة بجميورية ب لمعايير الجودة وقد توصل الباحثان الي وضع تصور مقترح     

 التصورل : أىداف و المحور الأ: ر رئيسية ىيو امح ثلاثمصر العربية  وذلك من خلال 
الييكل :  لثالمحور الثاالجودة بالتربية الخاصة .: معايير ومؤشرات  نيالمحور الثا المقترح.
 . المحميو  المستوى المركزيعمى  التربية الخاصة: دارةالمقترح لإ التنظيمي

والوزارات في تطوير مشاركة الجامعات والمؤسسات  :منياوقد توصل الباحثان الي عده توصيات 
التربية  إدارةالجودة الشاممة ب إدارة، وتطبيج معايير مجال رعاية وتنىيل ذوي الاحتياجات الخاصة

دعم و  الجودة، إدارةالخاصة، وعمل حمقات الجودة وتنظيميا بشكل مفيد بكل مدرسة من مدارس 
 القطاع الخاص لمؤسسات رعاية وتنىيل ذوي الاحتياجات الخاصة.
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Abstract 

Imagine a proposal for the management of quality standards 

of special education in Egypt in light of the overall quality 

management standards. 
 

 

The study aimed to identify the reality of Egypt's own education, and 

propose standards for quality schools, special education in the light of the 

comprehensive quality management standards. The study used the 

descriptive analytical method due to the appropriateness of the nature and 

purpose of the study. 

The researchers have reached conceived proposal for special education 

quality standards, Arab Republic of Egypt and through the three main 

axes: the first axis: the objectives of the proposed visualization. The 

second axis: criteria and indicators of quality special education .mahor 

III: organizational structure proposed for the management of special 

education: the central and local level. 

The researchers found several recommendations, including: participation 

of universities and institutions and ministries in the development of the 

care and rehabilitation of people with special needs, and the application 

of the comprehensive management of special education quality 

management standards, and work quality rings and organized usefully 

each school of quality management schools, and private sector support 

for institutions of care and rehabilitation of people with special needs. 
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